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Autorità Garante
della Concorrenza e del Mercato

IL VICE SEGRETARIO GENERALE 

VISTA la legge 10 ottobre 1990 n. 287, in particolare l'art. 10, comma 6, che attribuisce all'Autorità
Garante della Concorrenza e del Mercato il potere di deliberare le norme dirette a disciplinare la
gestione delle spese;

VISTO il regolamento concernente la disciplina dell'autonomia contabile dell'Autorità Garante della
Concorrenza e del Mercato, pubblicato nel Bollettino Ufficiale dell'Autorità - Edizione Speciale del
9 novembre 2015 - Supplemento al n.40 - ed entrato in vigore il giorno successivo alla data della
sua pubblicazione, e segnatamente l'art. 21, in base al quale il Segretario Generale è l'unico centro di
responsabilità amministrativa dell'Autorità, e l'art. 26, comma 1, secondo il quale gli impegni da
assumere sui capitoli di uscita sono autorizzati con apposita delega dal Segretario Generale;

VISTO il Titolo V del citato regolamento recante Disposizioni concernenti l'Attività negoziale;

VISTO il provvedimento del Segretario Generale n. 4/23 del 20 gennaio 2023;

VISTO il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 recante “Codice dei contratti pubblici in
attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia
di contratti pubblici”

VISTA la propria determina a contrarre n. 242/2024, con la quale è stato autorizzato l’avvio di una
procedura negoziata sottosoglia ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del d.lgs. n. 36/2023, nonché
degli artt. 59, 60 e 63 del Regolamento di contabilità dell’Autorità, da aggiudicare secondo il
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualità/prezzo ai sensi dell’art. 108 del d.lgs. n.36/2023, mediante Richiesta di Offerta (RDO) sul
MEPA, aperta a tutti gli operatori economici abilitati per la categoria merceologica di riferimento,
per un importo complessivo a base d’asta di euro 90.000,00 (Iva esclusa), pari a euro 109.800,00
(Iva inclusa) per la durata di 12 mesi e un valore complessivo, comprensivo di tutte le opzioni, di
euro 216.000,00 (Iva esclusa), pari a euro 263.520,00 (Iva 22% inclusa);

VISTA la nota dell’11 aprile 2025 con la quale l’Ufficio Acquisti e Contratti dà conto delle
risultanze della procedura negoziata svoltasi mediante RDO MEPA n. 4987160 - CIG B55906FDE8
- alla quale hanno partecipato n.48 operatori economici, e propone di aggiudicare il servizio di
ideazione e realizzazione dei contenuti social e per la gestione, consulenza e formazione per
l’utilizzo delle piattaforme social per la durata di 12 mesi, con opzione di proroga fino ad un
massimo di ulteriori 12 mesi, a XISTER REPLY S.r.l. - C.F./P.IVA 07477991009, con sede legale
a Torino, corso Francia n.110, che ha presentato l'offerta economicamente più vantaggiosa con un
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punteggio complessivo di 93,99 punti e un prezzo complessivo di euro 69.300,00 (IVA esclusa),
pari a euro 84.546,00 (IVA 22% inclusa);

VISTO in particolare quanto rappresentato nella citata nota dell’Ufficio Acquisti e Contratti e
precisamente che:

alla data di scadenza di presentazione delle offerte risultavano pervenute le offerte dei
seguenti n.48 operatori economici:

1. ACCENT ON DESIGN S.r.l. - C.F./P.IVA 13341610155
2. ALTRAMA ITALIA S.r.l. - C.F./P.IVA 03321690780
3. AV COMMUNICATION S.r.l. - C.F./P.IVA 02562620647
4. BE OPEN S.r.l. - C.F./P.IVA 03663531204
5. BUCANEVE S.r.l.s. - C.F./P.IVA 08868151211
6. CIAO PEOPLE S.r.l. - C.F./P.IVA 05864231211
7. COM Soc. Coop. a r.l. - C.F./P.IVA 07056980720
8. COMMUNITY Società Benefit a r.l. - C.F./P.IVA 06618771007
9. DELTAORO S.r.l. - C.F./P.IVA 05664090874 
10. DIGITAL ANGELS S.r.l. a socio unico - C.F./P.IVA 09300151009
11. DIGITOUCH PUBLIC SERVICE (consorzio stabile) C.F./P.IVA 11464310967 –

CONVERSION E3 S.r.l. C.F./P.IVA 02364010419 (consorziata esecutrice)
12. DRAU S.r.l.s. - C.F./P.IVA 05767410870
13. ECHOVISUALS S.r.l.s. - C.F./P.IVA 17665761007
14. FB & ASSOCIATI S.p.a. - C.F./P.IVA 05171771008
15. GEB SOFTWARE S.r.l. - C.F./P.IVA 10476571004
16. GO PROJECT S.r.l. C.F./P.IVA 07539411004 – MOSAICO STUDIO ENGINEERING

S.r.l. C.F./P.IVA 08465301003 (RTI costituendo)
17. GRINDER IDEAS PRODUCTION ENTERTAINMENT S.r.l. - C.F./P.IVA 07673310962
18. HOLIC S.r.l. - C.F./P.IVA 04447620271
19. INRETE DIGITAL S.r.l. - C.F./P.IVA 11202480965
20. KAPUSONS S.r.l. - C.F./P.IVA 04041930654
21. KIDEA S.r.l. - C.F./P.IVA 05877181213
22. LEADERS S.r.l. - C.F./P.IVA 08296990727
23. LT CONSULTING S.r.l. - C.F./P.IVA 10241581213
24. MADCRUMBS S.r.l. - C.F./P.IVA 15894741006
25. MENTATTIVA COMPANY AND STUDIO di Loredana Morici - C.F./P.IVA

02796520423
26. METRICA LAB S.r.l. - C.F./P.IVA 16810021002
27. MS3 S.r.l. C.F./P.IVA 01959720689 – ECOMOOD S.n.c. - C.F./P.IVA 02030500686 (RTI

costituendo)
28. NOACOM C.F./P.IVA 16806701005 (rete di imprese con mandato rappresentanza e

soggettività giuridica)
29. NOESI S.r.l.- C.F./P.IVA 13258481004
30. OPEN COMUNICAZIONE S.r.l. - C.F./P.IVA 01378450520
31. PEZZILLI & COMPANY S.r.l. a socio unico - C.F./P.IVA 13241301004
32. PIRENE S.r.l. - C.F./P.IVA 04991070485
33. POMILIO BLUMM S.r.l. - C.F./P.IVA 01304780685
34. PRIMAIDEA S.r.l. C.F./P.IVA 02466060924 – THEOREMA S.r.l. C.F./P.IVA

01880661002 (RTI costituendo)
35. PROFORMA S.r.l. - C.F./P.IVA 05632460720
36. QUESTION MARK COMMUNICATION S.r.l. Società Benefit - C.F./P.IVA 05166251214
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37. SHIBUMI S.p.a. - C.F./P.IVA 12926060968
38. THE FULL PROJECT - C.F./P.IVA 10337770969
39. THE WASHING MACHINE ITALIA S.r.l. - C.F./P.IVA 12232841002
40. TIONIS S.r.l.s. C.F./P.IVA 15810571008 – P&F TECHNOLOGY S.r.l. C.F./P.IVA

02067210696 (RTI costituendo)
41. TRACCE S.r.l. - C.F./P.IVA 02323450367
42. VANILLA MARKETING S.r.l. - C.F./P.IVA 02646270427
43. VENUSIA GROUP S.r.l. - C.F./P.IVA 04738790759
44. VIRALBEAT S.r.l. C.F./P.IVA 07174730965 - ARES 2.0 S.r.l. C.F./P.IVA 10877331008

(RTI costituendo)
45. VX DIGITAL - C.F./P.IVA 09701101215
46. WEBUP S.p.a. - C.F./P.IVA 13352111002
47. XISTER REPLY S.r.l. - C.F./P.IVA 07477991009
48. XPLACE S.r.l. - C.F./P.IVA 02665130429

nel corso della prima sessione pubblica di gara del 3 febbraio 2025 svoltasi sulla piattaforma
MEPA, il RUP ha proceduto all’apertura della documentazione amministrativa caricata a
Sistema dalle Società partecipanti; a seguito dell’esame della suddetta documentazione e
all’esito della procedura di soccorso istruttorio attivata ai sensi dell’art.101 del d.lgs. n.
36/2023 nei confronti dei concorrenti che non avevano presentato in forma completa i
documenti richiesti, sulla base delle risultanze istruttorie sono stati esclusi dalle successive
fasi di gara n.5 operatori economici;

in data 25 febbraio 2025, la Commissione giudicatrice, nominata con determina del
Segretario Generale n.21/2025, si è riunita in sessione pubblica per l’apertura delle offerte
tecniche presentate e nelle successive sedute riservate ha proceduto alla valutazione delle
offerte attribuendo i punteggi relativi ai singoli sub criteri e i conseguenti punteggi tecnici
finali come di seguito rappresentato:

ACCENT ON DESIGN S.r.l.     punti 39,8666
ALTRAMA ITALIA S.r.l.      punti 48,6000
AV COMMUNICATION S.r.l.     punti 51,4666
BE OPEN S.r.l.       punti 61,0000
BUCANEVE S.r.l.s.       punti 33.8000
CIAO PEOPLE S.r.l.       punti 41,2000
COM Soc. Coop. a r.l.     punti 42,4000
COMMUNITY Società Benefit a r.l.     punti 48,8666
DELTAORO S.r.l.      punti 46,0666
DIGITAL ANGELS S.r.l. a socio unico    punti 63,0666
DIGITOUCH PUBLIC SERVICE (consorzio stabile) punti 58,0000
DRAU S.r.l.s.        punti 44,5333
FB & ASSOCIATI S.p.a.      punti 48,7333
GEB SOFTWARE S.r.l.     punti 26,6666
GO PROJECT Srl/MOSAICO STUDIO ENGINEERING Srl
(RTI costituendo)      punti 59,9333
GRINDER IDEAS PRODUCTION ENTERTAINMENT S.r.l. punti 42,5333
HOLIC S.r.l.        punti 28,4666
INRETE DIGITAL S.r.l.     punti 40,6666
KAPUSONS S.r.l.       punti 72,1333
KIDEA S.r.l.       punti 43,8666
LEADERS S.r.l.      punti 42,9333
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MADCRUMBS S.r.l.      punti 43,2000
METRICA LAB S.r.l.      punti 60,6000
MS3 S.r.l./ECOMOOD S.n.c. (RTI costituendo)  punti 40,7333
NOACOM (rete di imprese)     punti 42,3333
NOESI S.r.l.       punti 26,6000
OPEN COMUNICAZIONE S.r.l.    punti 53,3333
PEZZILLI & COMPANY S.r.l. a socio unico   punti 47,4000
PIRENE S.r.l.       punti 75,4000
POMILIO BLUMM S.r.l.      punti 64,0000
PRIMAIDEA S.r.l./ THEOREMA S.r.l. (RTI costituendo) punti 56,2666
PROFORMA S.r.l.       punti 38,7333
QUESTION MARK COMMUNICATION S.r.l. Soc. Benefit  punti 29,6000
SHIBUMI S.p.a.       punti 53,0666
THE FULL PROJECT      punti 50,6000
THE WASHING MACHINE ITALIA S.r.l.   punti 70,6666
TIONIS S.r.l.s./P&F TECHNOLOGY S.r.l. (RTI costituendo) punti 49,7333
TRACCE S.r.l.       punti 49,6666
VANILLA MARKETING S.r.l.     punti 17,3333
VIRALBEAT S.r.l./ARES 2.0 S.r.l. (RTI costituendo) punti 69,8666
VX DIGITAL S.r.l.      punti 49,8666
XISTER REPLY S.r.l.     punti 78,7333
XPLACE S.r.l.       punti 43,6666

nella successiva sessione pubblica del 19 marzo 2025, la Commissione ha proceduto
all’inserimento a sistema dei punteggi tecnici complessivi come sopra riportati e all’apertura
delle offerte economiche. Verificata la regolarità formale delle offerte economiche
presentate, la Commissione ha preso atto dei prezzi formulati rispetto all’importo a base di
gara, come di seguito rappresentato:

ACCENT ON DESIGN S.r.l.      € 64.800,00
ALTRAMA ITALIA S.r.l.       € 67.050,00
AV COMMUNICATION S.r.l.      € 79.200,00
BE OPEN S.r.l.        € 85.070,00
BUCANEVE S.r.l.s.        € 79.200,00
CIAO PEOPLE S.r.l.        € 90.000,00
COM Soc. Coop. a r.l.      € 77.199,96
COMMUNITY Società Benefit a r.l.     € 73.400,00
DELTAORO S.r.l.       € 58.276,57
DIGITAL ANGELS S.r.l. a socio unico     € 69.300,00
DIGITOUCH PUBLIC SERVICE (consorzio stabile)   € 69.554,31
DRAU S.r.l.s.         € 79.400,00
FB & ASSOCIATI S.p.a.       € 70.000,00
GEB SOFTWARE S.r.l.      € 83.007,00
GO PROJECT Srl/MOSAICO STUDIO ENGINEERING Srl(RTI costituendo)

€ 65.400,00
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GRINDER IDEAS PRODUCTION ENTERTAINMENT S.r.l.  € 67.400,00
HOLIC S.r.l.         € 87.000,00
INRETE DIGITAL S.r.l.      € 68.900,00
KAPUSONS S.r.l.        € 69.300,00
KIDEA S.r.l.        € 80.000,00
LEADERS S.r.l.       € 60.000,00
MADCRUMBS S.r.l.       € 81.000,00
METRICA LAB S.r.l.       € 60.000,00
MS3 S.r.l./ECOMOOD S.n.c. (RTI costituendo)  € 69.300,00
NOACOM (rete di imprese)     € 72.000,00
NOESI S.r.l.        € 69.800,00
OPEN COMUNICAZIONE S.r.l.     € 71.604,00
PEZZILLI & COMPANY S.r.l. a socio unico    € 69.700,00
PIRENE S.r.l.        € 65.000,00
POMILIO BLUMM S.r.l.       € 52.870,00
PRIMAIDEA S.r.l./ THEOREMA S.r.l. (RTI costituendo)   € 81.900,00
PROFORMA S.r.l.        € 76.500,00
QUESTION MARK COMMUNICATION S.r.l. Società Benefit  € 79.800,00
SHIBUMI S.p.a.        € 85.850,00
THE FULL PROJECT       € 70.200,00
THE WASHING MACHINE ITALIA S.r.l.    € 80.100,00
TIONIS S.r.l.s./P&F TECHNOLOGY S.r.l. (RTI costituendo) € 81.000,00
TRACCE S.r.l.        € 77.880,00
VANILLA MARKETING S.r.l.      € 76.500,00
VIRALBEAT S.r.l./ARES 2.0 S.r.l. (RTI costituendo)   € 72.000,00
VX DIGITAL        € 69.900,00
XISTER REPLY S.r.l.      € 69.300,00
XPLACE S.r.l.        € 69.930,80

pertanto la graduatoria finale derivante dalla somma dei punteggi tecnici e di quelli
economici finali è la seguente:

Operatore economico Punteggio
offerta tecnica

Offerta
economica

Punteggio
offerta

economica

TOTALE

1) XISTER REPLY S.r.l. 78,73 69.300,00 € 15,26 93,99

2) PIRENE S.r.l. 75,4 65.000,00 € 16,27 91,67
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3) KAPUSONS S.r.l.
72,13 69.300,00 € 15,26 87,39

4) VIRALBEAT S.r.l.
(RTI costituendo) 69,87 72.000,00 € 14,69 84,56

5) POMILIO BLUMM S.r.l.
64 52.870,00 € 20,00 84,00

6) THE WASHING
MACHINE ITALIA S.r.l. 70,67 80.100,00 € 13,20 83,87

7) DIGITAL ANGELS S.r.l. 63,07 69.300,00 € 15,26 78,33

8) METRICA LAB S.r.l. 60,6 60.000,00 € 17,62 78,22

9) GO PROJECT S.r.l. 59,93 65.400,00 € 16,17 76,10

10) BE OPEN S.r.l.
61 85.070,00 € 12,43 73,43

11) DIGITOUCH PUBLIC
SERVICE (consorzio) 58 69.554,31 € 15,20 73,20

12) PRIMAIDEA S.r.l.
(RTI costituendo) 56,27 81.900,00 € 12,91 69,18

13) OPEN
COMUNICAZIONE Srl 53,33 71.604,00 € 14,77 68,10

14) THE FULL PROJECT 50,6 70.200,00 € 15,06 65,66

15) SHIBUMI S.p.a. 53,07 85.850,00 € 12,32 65,39

16) VX DIGITAL 49,87 69.900,00 € 15,13 65,00

17) AV COMMUNICATION
Srl 51,47 79.200,00 € 13,35 64,82

18) ALTRAMA ITALIA
S.r.l. 48,6 67.050,00 € 15,77 64,37

19) DELTAORO S.r.l. 46,07 58.276,57 € 18,14 64,21

20) FB & ASSOCIATI S.p.a. 48,73 70.000,00 € 15,11 63,84

21) COMMUNITY
Società Benefit a r.l. 48,87 73.400,00 € 14,41 63,28

22) TRACCE S.r.l. 49,67 77.880,00 € 13,58 63,25
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23) TIONIS S.r.l.s.
(RTI costituendo) 49,73 81.000,00 € 13,05 62,78

24) PEZZILLI & COMPANY
S.r.l. 47,4 69.700,00 € 15,17 62,57

25) LEADERS S.r.l. 42,93 60.000,00 € 17,62 60,55

26) XPLACE S.r.l. 43,67 69.930,80 € 15,12 58,79

27) GRINDER IDEAS
PRODUCTION
ENTERTAINMENT Srl 42,53 67.400,00 € 15,69 58,22

28) DRAU S.r.l.s. 44,53 79.400,00 € 13,32 57,85

29) KIDEA S.r.l. 43,87 80.000,00 € 13,22 57,09

30) NOACOM
(rete di imprese) 42,33 72.000,00 € 14,69 57,02

31) MADCRUMBS S.r.l. 43,2 81.000,00 € 13,05 56,25

32) ACCENT ON DESIGN
S.r.l. 39,87 64.800,00 € 16,32 56,19

33) COM Soc. Coop. a r.l. 42,4 77.199,96 € 13,70 56,10

34) INRETE DIGITAL S.r.l.
40,67 68.900,00 € 15,35 56,02

35) MS3 S.r.l.
(RTI costituendo) 40,73 69.300,00 € 15,26 55,99

36) CIAO PEOPLE S.r.l. 41,2 90.000,00 € 11,75 52,95

37) PROFORMA S.r.l. 38,73 76.500,00 € 13,82 52,55

38) BUCANEVE S.r.l.s. 33,8  79.200,00 € 13,35 47,15

39) QUESTION MARK
COMMUNICATION Srl 29,6 79.800,00 € 13,25 42,85

40) NOESI S.r.l. 26,6 69.800,00 € 15,15 41,75

41) HOLIC S.r.l. 28,47 87.000,00 € 12,15 40,62

42) GEB SOFTWARE S.r.l. 26,67 83.007,00 € (7,77) 12,74 39,41
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43) VANILLA
MARKETING S.r.l. 17,33 76.500,00 € (15) 13,82 31,15

non essendosi reso necessario procedere alla verifica di anomalia ai sensi dell’art. 22 del
Disciplinare di gara, in esito alle operazioni sopra descritte è stata formulata la proposta di
aggiudicazione in favore di XISTER REPLY S.r.l., che ha presentato l'offerta
economicamente più vantaggiosa e rispondente all’interesse pubblico da soddisfare, con un
punteggio complessivo di 93,99 punti e un prezzo di euro 69.300,00 (IVA esclusa);

si è proceduto con esito positivo alla verifica del possesso dei requisiti in capo
all’aggiudicatario e si è preso atto della dichiarazione circa l’applicazione del medesimo
CCNL indicato negli atti di gara;

sotto il profilo finanziario, si rende necessario includere nell’impegno contabile relativo al
presente appalto una ulteriore somma di euro 10.000,00 (IVA esclusa), corrispondente a
euro 12.200,00 (IVA 22% inclusa), quale budget per l’acquisto di spazi promozionali
nell’ambito di eventuali campagne di sponsorizzazione sulle piattaforme LinkedIn e Meta
che potranno essere richieste nel corso della durata contrattuale; il costo per l’acquisto di
detti spazi, non considerato nell’importo a base di gara, sarà corrisposto al fornitore a fronte
della presentazione delle corrispondenti fatture;

VISTO, inoltre, quanto attestato dalla Direzione Bilancio Autofinanziamento e Personale - Ufficio
Bilancio e Autofinanziamento relativamente agli aspetti finanziari e contabili e precisamente che la
spesa di euro 84.546,00 (IVA 22% inclusa), oltre a euro 12.200,00 (IVA 22% inclusa) quale budget
destinato alla sponsorizzazione delle eventuali campagne su LinkedIn e Meta, per un totale
complessivo di euro 96.546,00 (IVA 22% inclusa) sarà posta a carico di:

Programma Sottovoce U.G.E. Annualità Importo

B.2-Servizi istituzionali e
generali per le amministrazioni
di competenza

1.3.2.99.13 380.001.323 2025 64.497,33

B.2-Servizi istituzionali e
generali per le amministrazioni
di competenza

1.3.2.99.13 380.001.323 2026 32.248,66

DETERMINA

di approvare, per le motivazioni di cui in premessa, le risultanze dell’attività dell’Ufficio
Acquisti e Contratti relative alla procedura negoziata sotto soglia comunitaria svoltasi
mediante RDO MEPA n. 4987160 – CIG B55906FDE8 avente ad oggetto l’affidamento dei
servizi di ideazione e realizzazione dei contenuti social per l’Autorità e per la gestione,
consulenza e formazione per l’utilizzo delle piattaforme social per la durata di 12 mesi, con
opzione di proroga fino ad un massimo di ulteriori 12 mesi, a XISTER REPLY S.r.l. -
C.F./P.IVA 07477991009, che ha presentato l'offerta economicamente più vantaggiosa con
un punteggio complessivo di 93,99 punti;
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di aggiudicare, ai sensi dell’art. 17, comma 5 del d.lgs. n. 36/2023 la citata procedura
negoziata sotto soglia comunitaria a XISTER REPLY S.r.l. - C.F./P.IVA 07477991009, con
sede legale a Torino, corso Francia n.110 - per un prezzo complessivo di euro 69.300,00
(IVA esclusa), pari a euro 84.546,00 (IVA 22% inclusa), oltre a un ulteriore plafond di euro
10.000,00 (IVA esclusa), corrispondente a euro 12.200,00 (IVA 22% inclusa) quale budget
per le eventuali campagne di sponsorizzazione che potranno essere richieste nel corso della
durata contrattuale;

di autorizzare pertanto, la relativa spesa di euro 96.746,00 (IVA 22% inclusa), da porsi a
carico delle pertinenti sotto voci del bilancio pluriennale di previsione dell’Autorità di cui
alla nota della Direzione Bilancio Autofinanziamento e Personale – Ufficio Bilancio e
Autofinanziamento citata in premessa, come appresso specificato:

Programma Sottovoce U.G.E. Annualità Importo

B.2-Servizi istituzionali e
generali per le amministrazioni
di competenza

1.3.2.99.13 380.001.323 2025 64.497,33

B.2-Servizi istituzionali e
generali per le amministrazioni
di competenza

1.3.2.99.13 380.001.323 2026 32.248,66

di nominare Direttore dell’esecuzione del contratto la dott.ssa Francesca Bevilacqua,
funzionario della Direzione Relazioni Esterne.

Alla sottoscrizione della documentazione contrattuale provvederà, ai sensi dell’art. 63 del
Regolamento concernente la disciplina dell’autonomia contabile dell’Autorità, il Responsabile
dell’Ufficio Acquisti e Contratti secondo le regole dell’e-procurement sul MEPA.

Determina firmata elettronicamente il 18/04/2025  da:

IL VICE SEGRETARIO
GENERALE

SERENA STELLA


