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FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI DELL’ART. 27, 

COMMA 7, DEL CODICE DEL CONSUMO, DELL’ART. 8, COMMA 7, DEL D. LGS. 

145/2007 E DELL’ART. 10 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE  

ISTANZA DI MODIFICA DI IMPEGNI GIÀ PROPOSTI  

   

1) Numero del procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento   

Procedimento PS/12252; comunicazione di avvio del procedimento ricevuta dal Professionista in data 

28 dicembre 2021. Il procedimento è stato definito con provvedimento n. 30265, che ha reso 

obbligatori gli impegni presentati dal Professionista in data 11 febbraio 2022, successivamente integrati 

in data 16 marzo 2022, e presentati in versione consolidata in data 6 luglio 2022.  

* 

2) Professionista che presenta gli impegni 

BMW Italia S.p.A. (“BMW” o “il Professionista”), San Donato Milanese (MI), Via della Unione 

Europea, n.  1, 20097.  

* 

3) Condotta oggetto della comunicazione di avvio del procedimento 

Secondo quanto si legge al punto 3 del provvedimento n. 30265, il procedimento è stato avviato “in 

relazione alla possibile omissività ed ingannevolezza delle modalità di presentazione, sui siti Internet 

dei marchi BMW e Mini, del costo delle auto pubblicizzate nelle offerte di leasing e di acquisto con 

finanziamento. Al primo contatto, il professionista enfatizzava, infatti, soltanto il conveniente importo 

del canone di leasing e della rata, relegando informazioni essenziali (anticipo, maxirata finale, numero 

di rate, chilometraggio incluso nelle offerte di leasing ecc.) in sezioni di non agevole lettura, il cui 

contenuto poteva essere visionato solo a seguito di una o più azioni da parte del consumatore (il click 

su uno o più link, l’apertura di specifici riquadri per “Maggiori Informazioni”, lo scorrimento di una 

pagina fino in fondo per raggiungere le “Note Legali”, l’ingrandimento dei caratteri)”. 

* 

4) Contenuto testuale degli impegni proposti ed eventuale periodo di validità in relazione ai singoli 

profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento  

Gli impegni resi obbligatori con il provvedimento n. 30265, come riportato dal punto 14 al punto 32 

dello stesso, sono del seguente tenore:  

«1) Impegno relativo alle modifiche del Sito www.bmw.it 

Al fine di rendere ancora più chiari e immediatamente fruibili tutti gli elementi essenziali delle offerte 

di finanziamento, leasing finanziario, leasing operativo e noleggio a lungo termine relative ai veicoli 

a marchio “BMW”, il professionista si impegna a modificare tali offerte come segue:  

Impegno 1 a)  

per quanto riguarda la sezione “Offerte BMW/Offerte disponibili”, dalla stessa è possibile accedere 

alle pagine dedicate alla descrizione generale delle diverse tipologie di soluzioni contrattuali proposte, 

che non contengono alcuna indicazione riguardo l’impegno economico per il consumatore:  

• “Soluzioni finanziarie”: il finanziamento “BMW Select” e il leasing finanziario “Why-Buy”;  
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• “Leasing operativo” "WHY-BUY EVO";  

• “Noleggio a lungo termine”. 

Al termine della descrizione in termini generali di ciascuna delle suddette tre opzioni, è posto un tasto 

blu con la dicitura “Scopri le offerte”, che conduce alla sezione della pagina che riporta l'elenco dei 

modelli di autovettura offerti nell'ambito di ciascuna soluzione contrattuale, senza alcuna indicazione 

economica. Sotto ciascun modello è posto un link “Scopri di più”, che conduce ad una pagina 

contenente gli elementi della specifica soluzione contrattuale prescelta. 

Impegno 1 b) 

Con riferimento alla sezione “Soluzioni finanziarie”, cliccando sul link “Scopri di più” posta sotto il 

modello desiderato si accede ad una nuova pagina, in cui sono indicati contestualmente tutti gli 

elementi dell'offerta finanziaria, concentrati in un unico spazio informativo, in modo da rendere 

evidente al consumatore l'entità dell'impegno economico richiesto, la sua durata e distribuzione nel 

tempo nonché le opzioni disponibili al termine del contratto.  

Con specifico riguardo alle offerte di leasing finanziario “Why-Buy”, BMW si impegna ad indicare in 

maniera completa e trasparente, nel medesimo spazio informativo e con carattere grafico uniforme, 

tutti gli elementi dell'offerta, inclusi l'importo della rata, i tassi applicati, l'importo dell'anticipo, la 

durata e il chilometraggio, l’importo dell'opzione di acquisto finale (la maxirata finale dovuta solo in 

caso di acquisto) e le opzioni disponibili al termine del contratto (cfr. Fig 1). 

Le informazioni di dettaglio ulteriori riportate nelle “Note legali” sono rese accessibili dalla 

medesima schermata e meglio visibili grazie all'utilizzo di caratteri più grandi.  

BMW si impegna ad adottare, mutatis mutandis, le medesime modalità comunicative in caso di 

pubblicizzazione di offerte di finanziamento (con o senza maxirata finale) e per le offerte accessibili 

dalla sezione “Leasing operativo”.  

Impegno 1 c)  

BMW si impegna ad adottare, mutatis mutandis, le medesime modalità comunicative di cui all'impegno 

sub 1 b) anche con riferimento alle offerte di noleggio a lungo termine accessibili dalla sezione 

“Noleggio a lungo termine” o tramite link posto nelle pagine dedicate alle offerte di soluzioni 

finanziarie o leasing operativo.  

2) Impegno relativo alle modifiche del Sito www.mini.it  

Al fine di rendere ancora più chiari e immediatamente fruibili tutti gli elementi essenziali delle offerte 

di finanziamento, leasing finanziario e leasing operativo relative a veicoli a marchio “Mini”, BMW si 

impegna a comunicare tali offerte sul Sito Mini secondo le seguenti modalità.  

Per quanto riguarda le offerte di finanziamento, leasing finanziario e leasing operativo promosse nello 

slider presente sulla homepage del Sito www.mini.it, esse sono comunicate senza alcun riferimento 

all'importo della rata o ad altro elemento finanziario.  

Gli elementi economici sono stati concentrati in un unico spazio informativo contenuto in una nuova 

pagina di dettaglio raggiungibile dallo slider cliccando sul tasto “Scopri di più” posto sull’offerta.  

Con riferimento alle offerte di leasing operativo “Why-Buy Evo”, la nuova pagina di dettaglio riporta 

fin da subito tutti gli elementi dell'offerta, inclusi l'importo della rata, dell'anticipo, la durata e il 

chilometraggio.  
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BMW si impegna ad adottare, mutatis mutandis, le medesime modalità comunicative anche con 

riferimento alle offerte di finanziamento “MINI Free”. In particolare, BMW si impegna a indicare nel 

medesimo spazio informativo, in maniera completa e trasparente con carattere grafico uniforme, tutti 

gli elementi essenziali dell'offerta: l'importo dell'anticipo, la durata e il chilometraggio, l'importo della 

maxirata finale pari al valore futuro garantito e le opzioni disponibili al termine del contratto (cfr. Fig. 

2). 

Cliccando sull'indicazione “Note legali” è possibile visualizzare ulteriori dettagli, resi ancor meglio 

graficamente visibili.  

Alternativamente, tutte le offerte disponibili per i modelli Mini possono essere visualizzate attraverso 

la sezione “Offerte finanziarie”. Essa si apre con una pagina che riporta, per ciascun modello di 

veicolo Mini, la sola indicazione del tipo di soluzione contrattuale pubblicizzata, senza alcun 

riferimento all'importo della rata o del canone mensile o ad altre informazioni finanziare. Le 

condizioni economiche possono essere visualizzate cliccando sul modello/soluzione desiderata.  

Per le offerte di leasing operativo “Why-Buy Evo” e le offerte di finanziamento “MINI Free”, BMW 

si impegna a fornire contestualmente tutte le informazioni essenziali, rilevanti per l’offerta prescelta: 

l'importo della rata e dell'anticipo, la durata e il chilometraggio, nonché, per il finanziamento “MINI 

Free”, l’importo della maxirata finale e le opzioni disponibili al termine del contratto.  

BMW si impegna ad adottare, mutatis mutandis, le medesime modalità comunicative anche con 

riferimento alle offerte di leasing finanziario “Why-Buy” e/o di noleggio a lungo termine relative a 

veicoli a marchio Mini.  

3) Impegno relativo agli ulteriori canali digitali  

BMW si impegna ad adottare la medesima impostazione descritta negli impegni 1 e 2 per la 

comunicazione delle offerte di finanziamento, leasing finanziario, leasing operativo e noleggio a lungo 

termine eventualmente pubblicizzate tramite tutti gli ulteriori canali digitali (ad es. social network, 

testate digitali, ecc.), indicando nel medesimo spazio informativo tutti gli elementi essenziali delle 

offerte, ferma restando l'autonomia creativa dei relativi messaggi.  

4) Impegno relativo ai mezzi stampa tradizionale e TV  

BMW si impegna ad adottare la medesima impostazione descritta negli impegni 1 e 2 per la 

comunicazione delle offerte di finanziamento, leasing finanziario, leasing operativo e noleggio a lungo 

termine eventualmente pubblicizzate tramite stampa tradizionale (i.e. cartacea) e/o spot televisivi, 

indicando nel medesimo spazio informativo, tutti gli elementi essenziali delle offerte, ferma restando 

l'autonomia creativa dei relativi messaggi.  

5) Impegno relativo da parte di figure apicali di redazione di linee guida/training relative alla 

formulazione di offerte finanziarie 

 Al fine di sensibilizzare al massimo tutte le funzioni aziendali coinvolte nella pratica commerciale in 

questione, BMW si impegna a diffondere delle specifiche linee guida, sia per le funzioni aziendali 

interne, sia per le agenzie esterne, alle quali dovranno attenersi per garantire la trasparenza della 

comunicazione delle offerte finanziarie in linea con gli impegni presentati. La diffusione e 

presentazione di tali specifiche linee guida sarà accompagnata da appositi training ad hoc.  
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Le misure di cui agli impegni 1, 2, 3 e 4 sopra esposte sono già state adottate e saranno rese permanenti 

con l'accettazione degli impegni da parte dell'Autorità; l'impegno 5 sarà attuato entro 60 giorni dalla 

comunicazione di accettazione degli impegni da parte dell'Autorità». 

* 

4-bis) Contenuto testuale degli impegni modificati  

A causa di mutamenti nella sua politica comunicazionale - che hanno evidenziato l’opportunità di 

portare a conoscenza del consumatore, fin dal primo contatto, i finanziamenti offerti in relazione alle 

varie vetture - il Professionista sottopone all’Autorità una parziale modifica degli impegni resi 

obbligatori con il provvedimento n. 30265.  

(I) Nell’ambito degli impegni così modificati e a PARZIALE MODIFICA DEGLI IMPEGNI 1 E 2 DI CUI 

AL PROVVEDIMENTO N. 30265, il Professionista si impegna sia per il sito internet BMW che per il 

sito internet MINI ad indicare i principali elementi economici che caratterizzano un’offerta 

promozionale già nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con il 

consumatore relativamente all’offerta interessata.  

In tale pagina verranno fornite, contestualmente, tutte le informazioni economiche essenziali (già 

qualificate tali negli impegni presentati nell’ambito del procedimento 30265) per il consumatore al fine 

di procedere ad una scelta consapevole, qui sottoelencate a seconda della tipologia di servizio offerto: 

i.a.) per il leasing finanziario: entità e numero canoni mensili, chilometraggio, entità anticipo, 

entità opzione di acquisto finale, tasso leasing e TAEG.  

i.b.) per le offerte di finanziamento: entità e numero rate mensili, chilometraggio, entità 

anticipo, l'importo della maxirata finale pari al valore futuro garantito, TAN e TAEG. 

i.c.) per le offerte di leasing operativo: entità e numero canoni mensili, chilometraggio, entità 

dell’importo da versare una tantum alla stipula del contratto.  

i.d.) per le offerte di noleggio a lungo termine: entità e numero canoni mensili, 

chilometraggio, entità anticipo, spese istruttoria (se escluse).   

In merito, si precisa che la pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con il 

consumatore, descritta in precedenza, si intende (a) sia la home page del sito, nel caso in cui l’offerta 

sia pubblicizzata nella home page, (b) sia una delle pagine di atterraggio alla quale l’utente del sito 

arrivi attraverso una qualsiasi voce del menu del sito, o attraverso qualsiasi link interno al sito o esterno 

allo stesso, ad esempio, contenuto in un banner o in un post divulgato attraverso social network.  

BMW si riserva, comunque, nelle ipotesi in cui in home page non vi sia spazio sufficiente per riportare 

le informazioni economiche essenziali o vi siano diverse esigenze comunicazionali o creative, di 

lasciare l’home page priva delle stesse e inserirle nella pagina di atterraggio.  

Resta inteso che, in ogni caso, in linea con la ratio che ha caratterizzato l’intervento di codesta Autorità 

nei procedimenti a suo tempo avviati nel mercato e conclusi con gli impegni, le informazioni 

economiche essenziali saranno, comunque, sempre riportate tutte contestualmente.  

Le modifiche apportate riguardano, quindi, in sintesi: 

1- la possibilità di indicare, per tutti i servizi offerti, le informazioni economiche essenziali (come 

delineate ai punti i.a. - i.d. in relazione ai singoli servizi offerti) già direttamente nella pagina del 

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con il consumatore (seppur, come sopra 
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indicato, con riserva di indicarle in pagina di atterraggio, ove sussistano esigenze grafiche o 

creative). 

2- la possibilità, di conseguenza, di non indicare necessariamente tra le informazioni al primo 

contatto, quelle non strettamente economiche ed essenziali, come ad esempio, le opzioni 

disponibili al termine del contratto (es. per il leasing finanziario: “a fine contratto puoi acquistarla 

e scegliere se pagare il valore di acquisto finale in un’unica soluzione o chiedere di rifinanziarla; 

restituirla e sei libero di salire a bordo di una nuova BMW”), non essendo tali informazioni tra 

quelle oggetto di contestazione a suo tempo da parte dell’AGCM proprio in virtù della loro natura 

non economica essenziale (cfr. altri procedimenti “gemelli” AGCM “Presentazioni prezzi offerte 

auto” in cui tali informazioni non sono presenti in quanto non qualificate né dalle parti né da 

AGCM come economiche o essenziali).  

3- Resta inteso che nella pagina di primo contatto (i cui contenuti sono descritti ai precedenti punti 1. 

e 2.) vi potrà essere il rinvio ad altra pagina del sito, tramite l’espressione “Scopri di più” o simili 

(pagina di atterraggio di secondo contatto). Quest’ultima pagina web conterrà tutte le informazioni 

economiche sull’offerta e precisamente: (a) la riproduzione delle informazioni economiche essenziali 

presenti nella pagina di primo contatto con il consumatore, di cui precedenti punti 1. e 2. e (b) la nota 

legale (diretta o con link in sovraimpressione) riguardante le informazioni di dettaglio sull’offerta. 

Questi due elementi costituiscono un set minimo di informazioni che saranno messe a disposizione 

del consumatore (per le quali si allega un esempio sub Allegato 4A), in quanto BMW si riserva 

(laddove ritenuto opportuno e dipendendo dalla singola offerta e dal modello) la facoltà di inserire 

nella pagina di atterraggio ogni informazione ulteriore rispetto alle suddette informazioni economiche 

essenziali (ad esempio, le opzioni disponibili al termine del contratto; eventualmente presenza di 

prezzo diverso tra prezzo in promozione con finanziamento e prezzo senza finanziamento, il nome del 

modello di vettura e le precisazioni eventualmente ritenute opportune per l’offerta finanziaria). Si 

precisa che in relazione all’esempio sub Allegato 4A BMW si riserva comunque la possibilità di 

intervenire per tutte le modifiche necessarie ove sussistano esigenze grafiche o creative. Parimenti, 

BMW si riserva la possibilità di apportare modifiche strutturali al sito, in virtù di esigenze creative o 

tecniche, garantendo comunque la contestualità visiva delle informazioni economiche essenziali. 

Si fornisce in allegato, ai fini di una miglior comprensione della richiesta di modifica degli impegni 

un esempio relativo al leasing finanziario descritto in home page (Allegato 1 A) con riportate, inter 

alia, le predette informazioni essenziali e rappresentate graficamente in maniera chiara e adeguata con 

modalità tali da garantire a ciascuna di esse una buona evidenza, sia dal punto di vista dimensionale 

che grafico (ferma restando libertà e creatività nell’ideazione anche grafica del sito internet). Si precisa 

che l’ideazione, anche grafica, dell’esempio in allegato è stata effettuata seguendo esempi, sia in 

termini di testo che di rappresentazione grafica proposti in impegni di altri operatori accettati da 

codesta Autorità e resi obbligatori, cfr. in particolare PS12248 - Gruppo PSA -presentazione prezzi 

offerte auto; nonché PS12253 - Mercedes-Benz-presentazione prezzi offerte auto). L’immagine 

suddetta, creata per il leasing finanziario, è da considerarsi come mero esempio di rappresentazione 

delle informazioni economiche essenziali in maniera contestuale ed è valevole anche per le altre 

tipologie di servizio offerto (di finanziamento, di leasing operativo, di noleggio a lungo termine), sia 

con riferimento al sito BMW che al sito MINI. 

(II) La modifica sopra richiesta al punto (I) sarà da considerarsi valida, mutatis mutandis (e a PARZIALE 

MODIFICA CONSEGUENTE DEGLI IMPEGNI 3, 4, 5 DI CUI AL PROVVEDIMENTO N. 30265) anche per:  
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a) le promozioni effettuate sui canali digitali, quali a titolo esemplificativo social media di ogni genere, 

banner, ecc. In questo caso, come esempio, vale il documento sopra richiamato sub Allegato 1 A, ferma 

restando libertà e creatività nell’ideazione anche grafica delle promozioni sui canali digitali, anche in 

considerazione della peculiarità di tali strumenti di comunicazione e dello spazio ivi disponibile.  

b) le promozioni effettuate su stampa tradizionale e TV. Si fornisce per completezza un esempio della 

pubblicità stampa (Allegato 2 A) e TV (Allegato 3 A) ferma restando libertà e creatività nell’ideazione 

anche grafica delle promozioni stampa e TV. Anche in questi casi, l’ideazione, anche grafica, 

dell’esempio in allegato è stata effettuata seguendo esempi - sia in termini di testo che di 

rappresentazione grafica - di impegni di altri operatori accettati da codesta Autorità e resi obbligatori 

(cfr. in particolare PS12248 - Gruppo PSA - presentazione prezzi offerte auto; nonché PS12253 - 

Mercedes-Benz-presentazione prezzi offerte auto). 

* 

Gli impegni così modificati e come descritti ai punti che precedono vengono assunti a tempo 

indeterminato, e saranno attuati entro 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento dell’Autorità di 

accettazione degli stessi.  

* 

5) Considerazioni circa l’ammissibilità e l’idoneità degli impegni a rimuovere i profili di illegittimità 

contestati nell’avvio dell’istruttoria  

Col provvedimento n. 30265 l’Autorità aveva ritenuto che gli impegni proposti soddisfacessero i 

requisiti previsti dall’art. 27 co. 7 Codice del Consumo, soprattutto in considerazione del fatto che 

venivano esplicitate le condizioni economiche essenziali contestualmente nella medesima pagina del 

sito internet (stesso ragionamento applicato agli altri mezzi di comunicazione).  

Gli impegni come sopra modificati si collocano nella medesima direzione, semplicemente prevedendo 

la possibilità (ove sia consentito dallo spazio disponibile, oltre che da scelte aziendali) di anticipare, 

sempre contestualmente, già al primo contatto con il consumatore l’informazione al consumatore degli 

elementi economici essenziali dell’offerta pubblicizzata, lasciando poi a pagine dedicate l’informativa 

completa delle offerte dei servizi BMW.  

Come sopra anticipato, infatti, le modifiche proposte sono minime ed attengono a una mera modalità 

operativa di anticipare già al primo contatto le sole informazioni economiche essenziali, e ciò in linea 

con impegni proposti da altri operatori e già accettati da codesta Autorità (cfr. per tutti PS12248); in 

tal modo, sarà possibile non indicare necessariamente le informazioni non strettamente economiche ed 

essenziali, come ad esempio le informazioni disponibili al termine del contratto (in linea con 

l’orientamento AGCM in tutti gli altri procedimenti “gemelli” relativi “Presentazioni prezzi offerte 

auto” in cui tali informazioni non sono state qualificate come economiche o essenziali e non incluse 

negli impegni presentati dalle parti ed accettate da AGCM); il tutto, infine, secondo gli esempi grafici 

forniti in linea con gli impegni proposti da altri operatori e già accettati da codesta Autorità, ferma 

rimanendo l’autonomia creativa delle comunicazioni. 

La parte ritiene che queste modifiche, meramente operative, siano 1. in linea con la ratio che ha 

caratterizzato l’intervento di codesta Autorità nei procedimenti a suo tempo avviati nel mercato e 

conclusi con gli impegni, di mantenere le informazioni economiche essenziali rappresentate 

contestualmente, in modo da consentire al consumatore di apprendere allo stesso momento (primo 

aggancio) i caratteri economici dell’offerta e consentire una scelta informata 2. in linea con quanto 
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autorizzato a suo tempo dall’AGCM nei confronti di altri operatori e, di conseguenza, con le politiche 

comunicazionali di questi ultimi sul mercato (evitando, quindi, situazioni di squilibrio ingiustificate).  

* 

6) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni 

Non sussistono motivi di riservatezza relativamente agli impegni come sopra formulati.  

Milano, 23 dicembre 2025 

 

Avv. Elisabetta Teti       Avv. Alessandro Raffaelli  
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C2 Generai 

o 
Spett.le 
Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato 

Dipartimento per la Tutela del Consumatore 1 

Direzione Piattaforme Digitali e Comunicazioni 

Alla e.a . 

Dott.ssa Cristina Lo Surdo 

Responsabile della Direzione 

Dott.ssa Silvia Pittatore 

Responsabile del procedimento 

Inviata via PEC all'indirizzo protocollo.agcm@pec.agcm.it e via e-mail a silvia.pittatore@agcm.it 

Roma 12 novembre 2025 
PROT.N.359/2025 

Oggetto: PS12959 - Impegni presentati da Vodafone Italia S.p.A. ai sensi dell'art. 10 del 
Regolamento approvato dall'AGCM con delibera del 5 novembre 2024, n. 31356- Versione 
consolidata della Proposta di Impegni in sostituzione del Formulario trasmesso il 30 ottobre 
2025 

1} Numero del procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del 
procedimento da parte del professionista 

Procedimento PS12959, notificato in data 9 giugno 2025 (Prot. AGCM n. 45381). 

1) Professionista che presenta gli impegni 

Vodafone Italia S.p.A., con sede legale ad Ivrea (TO), via Jervis, 13, 10015. 

2) Condotta o clausola oggetto della comunicazione di avvio del procedimento 

Con provvedimento del 9 giugno 2025 (Prot. n. 45381), l'Autorità Garante della Concorrenza 
e del Mercato {di seguito "Autorità") ha dato avvio ad un procedimento istruttorio (in seguito 
anche "Procedimento") nei confronti di Vodafone Italia S.p.A. (in seguito "Vodafone"), volto 
ad accertare se determinate condotte poste in essere da quest'ultima nell'ambito dell'offerta 
e presentazione tramite il proprio sito web di servizi di telefonia per utenti business possano 
costituire una violazione degli articoli 20, 21 e 22 del Codice del Consumo. 

Vodafone Italia S.p.A. 
Società con socio unico soggetta all'attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG 
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Nello specifico, la condotta contestata consiste nell'offerta e presentazione tramite il sito 
vodafone.it di servizi di telefonia destinati ad utenti business attraverso modalità che 
appaiono caratterizzate da una "omessa, insufficiente e confusoria informazione relativa a 
elementi essenziali per l'assunzione da parte dell'utenza di una decisione commerciale 
consapevole". 

In particolare, secondo quanto riportato nella comunicazione di awio del presente 
procedimento, Vodafone avrebbe offerto tramite il proprio sito web abbonamenti di telefonia 
a soggetti con partita IVA e piccole imprese con modalità che "omettono di informare della 
presenza di costi rilevanti, formalmente legati alla fruizione di un servizio accessorio 
(denominato YourDrive), in caso di disdetta del contratto entro i 24 mesi dalla stipula". 

Secondo le valutazioni dell'Autorità, le pagine del sito web Vodafone dedicate alle suddette 
offerte riporterebbero un'indicazione chiara ed esaustiva delle caratteristiche tecniche e 
commerciali e delle condizioni economiche di tali offerte, senza tuttavia riportare in maniera 
altrettanto chiara e trasparente le informazioni relative alla durata contrattuale e ai costi 
addebitati in caso di recesso anticipato dal contratto in relazione al servizio "YourDrive by 
BabylonC/oud". Tali informazioni sarebbero presenti nelle Condizioni Generali di Contratto, 
richiamate a fondo pagina e consultabili dall'utente tramite il menu a tendina dedicato. 

Vodafone, pur senza fare acquiescenza alla contestazione messale, in un'ottica di piena 
collaborazione con l'Autorità e di massima tutela del consumatore, formula la seguente 
versione consolidata della Proposta di Impegni, che sostituisce il Formulario trasmesso il 30 
ottobre u.s. (Prot. Vodafone n. 345/2025). 

3) Contenuto testuale degli impegni proposti ed eventuale periodo di validità in 
relazione ai singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento 

3.1 Impegni 

IMPEGNO N. 1: Revisione del layout e del contenuto dell'homepage del sito vodafone.it 
relativa alle offerte dedicate ai clienti business, al fine di dare maggiore evidenza alle offerte 
che non includono il servizio "YourDrive by BabylonC/oud''. 

Vodafone si impegna a rivedere il layout ed il contenuto dell'homepage del sito vodafone.it 
relativa alle offerte dedicate ai clienti business, al fine di dare maggiore evidenza alle offerte 
che non includono il servizio "YourDrive by BabylonCloud". 

Come illustrato nella memoria del 30 giugno u.s. (Prot. Vodafone n. 219/2025) si tratta, al 
momento, dell'offerta di rete fissa denominata "One Net P.IVA Mini" e dell'offerta di rete 
mobile "Red Now". Entrambe le offerte hanno una durata contrattuale di 12 mesi e, in caso 
di recesso anticipato dal contratto, prevedono l'addebito unicamente del costo di 
disattivazione del servizio, ove contrattualmente previsto. 

Al fine di rendere maggiormente consapevole l'utente finale, fin dalla fase di invito 
all'acquisto e adesione all'offerta tramite il sito vodafone.it, dell'assenza del servizio 
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"YourDrive by BabylonC/oud", la scheda di presentazione di tale offerta sarà posizionata 
subito al di sotto di quelle relative alle offerte che includono invece il suddetto servizio, e la 
seguente nota sarà integrata, come da Figura n. 1 di seguito riportata, con la precisazione che 
"L'offerta non include il servizio YourDrive by BabylonC/oud". 

Figura n.1 

o Offerte Perché Vodaf'One Supporto 

Stai cercando un'offerta a 12 lllffl? Scopri OneNet P.IVA Mini 
OneNct P.IVA M1m offN! una connessone lntcmet vetoce per la tua attMti. con una rete stabile e senza limiti. L'ofm'tl md.ude un modem con Wi-Fi ottlmtzzato e assistenza tecnica in caso di dìsseMzi L'offerta 

non include [ serv,zlo YourOnve by Bobylon 

~! [~1111 1,11, IIU 

• 
Tale misura - [OMISSIS) 

- è già stata interamente implementata da Vodafone in 
relazione all'homepage del sito relativa alle offerte di rete fissa ed è in corso di 
implementazione per l'homepage mobile, rispetto alla quale il rilascio sarà completato entro 
30 giorni dalla data di chiusura del Procedimento. 

IMPEGNO N. 2: Modifiche ed integrazioni alle pagine del sito web relative alle schede di 
presentazione delle offerte business che includono il servizio "YourDrive by BabylonCloud", 
al fine di fornire immediata evidenza all'utente finale, fin dal primo contatto commerciale, 
delle principali caratteristiche del suddetto servizio. 

Al fine di fornire immediata evidenza all'utente finale, fin dalla fase di primo aggancio e invito 
all'acquisto, senza necessità di ulteriori scro/1 nella pagina web, delle principali caratteristiche 
del servizio "YourDrive by BabylonCloud" e, in particolare, della durata di 24 mesi della Licenza 
Cloud e dell'eventuale addebito di un importo correlato a tale servizio in caso di recesso 
anticipato dal contratto, Vodafone si impegna a riportare puntualmente tali informazioni già 
nella scheda di presentazione delle offerte che includono il suddetto servizio (ossia fin dal 
primo contatto commerciale). 

Nello specifico, nelle singole schede di presentazione delle offerte business che includono il 
servizio "YourDrive by BabylonC/oud"1, sarà inserita, come prima informazione dopo la 
descrizione dell'offerta Core: 

1 Si ricorda che, come illustrato nella memoria del 30 giugno 2025, il servizio in esame è destinato unicamente alla clientela 
business, è incluso solo in alcune delle offerte di rete fissa, mobile e convergente sottoscrivibili da tale segmento di 
clientela, e consiste in una licenza che mette a disposizione dell'utente, per 24 mesi, 1 Tera di spazio di archiviazione per 
il salvataggio di dati in Cloud. 
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l'indicazione del "Servizio YourDrive by BabylonC/oud", con la seguente descrizione: 
"Licenza per 1 Terabyte di archiviazione in cloud inclusa per 24 mesi"; 

l'informazione in merito ai "Costi di conguaglio YourDrive by BabylonC/oud", con la 
seguente indicazione: "Per info sui costi di conguaglio in caso di recesso prima dei 
12/24 mesi" clicca "+"". 

La nuova formulazione - che sostituisce l'attuale indicazione "1 Terabyte YourDrive" - e il suo 
posizionamento come prima informazione subito dopo la descrizione dell'offerta Core, hanno 
l'obiettivo di fornire all'utente finale immediata evidenza della durata del servizio e della 
presenza di costi legati alla fruizione di tale servizio accessorio in caso di recesso dal contratto 
entro i 24 mesi dalla stipula. 

Si riporta a titolo esemplificativo, nelle seguenti Figure n. 2 e n. 3, l'attuale scheda di 
presentazione dell'offerta "Mobile Smart" e la preview di come, a seguito 
dell'implementazione di tale misura, sarà integrata la suddetta scheda. 

Figura n. 2 -Attuale scheda di presentazione dell'offerta 
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Figura n. 3 - Preview della nuova scheda di presentazione dell'offerta 
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Nelle medesime schede di presentazione delle offerte business che includono il servmo 
"YourDrive by BabylonC/oud", accanto all'indicazione "Costi di conguaglio YourDrive by 
Baby/onC/oud", sarà altresì inserito un "+" cliccando sul quale si apre un tooltip che riporta, 
come da Figura n. 4, informazioni di dettaglio in merito alle condizioni del servizio "YourDrive 
by BabylonCLoud", inclusa l'indicazione puntuale dell'importo forfettario eventualmente 
addebitato a titolo di conguaglio, in caso di recesso anticipato dal cont ratto, per la messa a 
disposizione dello spazio di archiviazione fino alla scadenza dei 24 mesi di durata della licenza. 
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Figura n. 4 
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Tale nota sarà replicata in tutte le pagine/sezioni del sito vodafone.it nelle quali viene 
richiamato il servizio "YourDrive by BabylonC/oud". 

L'implementazione delle misure in esame - [OM/55/5] 

- è attualmente in corso e sarà completata entro il 
corrente mese di novembre. 

IMPEGNO N. 3: Revisione della nota riportata nella sezione "Termini e condizioni" delle 
pagine del sito vodafone.it dedicate alle offerte business che includono il servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud'', al fine di rendere più chiara e trasparente l'indicazione 
dell'importo eventualmente addebitato a titolo di "Conguaglio licenza YourDrive''. 

Con l'obiettivo di rendere maggiormente chiara e trasparente l'indicazione degli importi 
addebitati a titolo di "Conguaglio licenza YourDrive" nell'eventualità in cui l'utente receda dal 
contratto prima della scadenza dei 24 mesi di durata del servizio, Vodafone si impegna a 
modificare, integrandola con ulteriori informazioni utili al riguardo, la nota riportata nella 
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sezione "Termini e condizioni" di ciascuna pagina del sito vodafone.it dedicata alle offerte 
business che includono il servizio "YourDrive by BabylonC/oud". 

In particolare, il testo della nota sarà rivisto al fine di dare maggiore evidenza grafica ai due 
differenti importi - riportati a tal fine in grassetto - addebitati a titolo di "Conguaglio licenza 
YourDrive" nel caso in cui l'utente receda anticipatamente dal contratto nei primi 12 mesi o 
dal 13° al 24° mese. 

Tale indicazione ha l'obiettivo di chiarire ulteriormente all'utente finale, prima ancora che lo 
stesso concluda il contratto tramite il sito vodafone.it, l'entità dell'importo eventualmente 
addebitato in relazione al servizio accessorio "YourDrive by BabylonC/oud" in caso di recesso 
anticipato dal contratto e i relativi criteri di calcolo. 

Si riporta nella seguente Figura n. 5, a titolo esemplificativo, il testo aggiornato della nota 
relativa all'offerta "Fissa Smart''. 

Figura n. 5 

YourOrive by lllbylonCloud 
Con l'offerta è induso n serviz,o Yourllnve by BabytonCloud: una licenza che mene a disposizione del CLiente 1 Tera di spazio di archiviazione 1n cloud per 24 mesi. Yourt>nve by BabytonOoud è fornito gratuitamente per runa la durata 

della Licenza, a condiz,one che il Cliente mantenga attiva per almeno 24 mesi l'Offert3 di rete fissa o mobile Vodafone cui 11 seMZJo è associato_ l)versamente. in caso di recesso dall'Offerta Vodafone prima del 24' mese. il Cùente prende 

atto e accena che verrà addebitato un importo fodenano. come da tabella, a titolo di conguaglio per la messa a disposizione di tale spazio fino alla SuJdenza dei 24 mesi di durata della Licenza. come segue: 

, 11ecessoc1aoa1Zmui:200eU10 
• Recessod11S.ZAmesi:100eU1o 

Decorsi i 24 mesi il SeMZJoveirà disattivato e quindi il CLiente dovrà salvare i dati in cloud su altlo supporto. Vengono fatti salvi eventuaLi e ulteriori importi dowti dal Oiente. qua Li. senza pretesa alcuna di esaustività. i costi di 

disanivazione., ratei dei c05tl di attivazione o relativi ad apparati. 

La misura in esame - [OM/SS/S) 

- è stata già interamente 
implementata da Vodafone. 

IMPEGNO N. 4: Revisione della nota riportata nelle schede di trasparenza tariffaria delle 
offerte business che includono il servizio "YourDrive by BabylonCloud". 

Con il medesimo obiettivo di rendere maggiormente chiari e trasparenti per l'utente finale -
anche tramite la documentazione precontrattuale messa a disposizione di quest'ultimo prima 
della conclusione del contratto - gli importi eventualmente addebitati a titolo di "Conguaglio 
licenza YourDrive" nel caso in cui l'utente receda dal contratto prima della scadenza dei 24 
mesi di durata del servizio, Vodafone si impegna a rivedere la nota riportata nella scheda di 
trasparenza tariffaria di ciascuna offerta business che include il servizio "YourDrive by 
BabylonC/oud''. 

In particolare, tale nota - di cui si riporta nella seguente Figura n. 6 l'attuale formulazione nelle 
schede di trasparenza tariffaria pubblicate da Vodafone, come previsto dalle delibere AGCom 
di riferimento, sul proprio sito web -verrà modificata allineandola al testo di cui al precedente 
Impegno n. 2 (riportata nella Figura n. 4). 
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Figura n. 6 

In tutti i piani, ad eccezione di OneNet P.IVA Mini, è incluso YourOrlve by 
Bab lonOoud. li servizio include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. YourDrive 
by BabylonCloud verrà fornito gratuitamente, sempre che il cliente, al momento del 
recesso, abbia corrisposto un importo pari ai corrispettivi dovuti per l'offerta per 24 
(ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'offerta medesima. In difetto, il cliente 
prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul preno di YourDrive by 
BabylonCloud. Quindi il cliente sarà obbligato a pagare un importo forfettario a titolo 

di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione di YourDrive by BabylonCloud. 
Vengono fatti salvi eventuali e ulteriori importi dovuti dal cliente, quali, senza 
pretesa alcuna di esaustività, i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o 
relativi ad apparati. L'importo dovuto a t itolo di conguaglio per YourDrive by 
BabylonCloud è 200 euro in caso di mancato pagamento di un importo pari ad 
almeno la metà dell'importo corrispondente al corrispettivo dovuto per 24 mesi e 
100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la metà dell'importo 
corrispondente al corrispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso. In ogni 
caso si potrà fruire della licenza fino alla scadenza dei 24 mesi. 

L'implementazione della misura in esame - [OMISSIS) 

- è al momento in corso e 
sarà completata da Vodafone entro le tempistiche di cui al successivo punto 3.2. 

IMPEGNO N. 5: Revisione delle Condizioni Generali di Contratto relative al servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud". 

Vodafone si impegna a rivedere l'articolo 3 delle Condizioni Generali di Contratto del servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud" riportate all'interno delle Condizioni Generali di Contratto delle 
offerte business che includono tale servizio, in modo da chiarire ulteriormente che il servizio 
in esame è incluso gratuitamente nell'offerta Vodafone cui l'utente ha aderito e che 
quest'ultimo deve accedervi autonomamente registrandosi con le proprie credenziali. 

In particolare, verrà chiarito che la registrazione tramite il link riportato nell'SMS e nell'e-mail 
inviati da Vodafone a seguito dell'attivazione dell'offerta, è propedeutica non all'attivazione 
del servizio "YourDrive by BabylonC/oud", quanto all'attivazione dell'utenza per la fruizione di 
tale servizio. 

Vodafone si impegna a replicare tali modifiche negli ulteriori documenti contrattuali che 
vengono forniti all'utente finale al momento della conclusione del contratto tramite canali di 
vendita diversi dal sito vodafone.it. (ad es. le agenzie che, in fase di preventivo, forn iscono 
all'utente anche gli ulteriori documenti contrattuali, quali la sintesi contrattuale, la Proposta 
di Abbonamento, le Condizioni Generali di Contratto). 

La misura - [OMISSIS) 
- sarà implementata entro le 

tempistiche di cui al successivo punto 3.2. 

IMPEGNO N. 6: Modifiche ed integrazioni al Preventivo inviato all'utente prima della 
conclusione del Contratto. 
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Al fine di rendere maggiormente consapevole l'utente finale delle condizioni del servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud" incluso nell'offerta Vodafone, quest'ultima si impegna ad 
integrare il contenuto del preventivo trasmesso al cliente prima della conclusione del 
contratto, includendo tra le informazioni in esso riportate anche una sintetica descrizione 
delle caratteristiche principali del servizio in esame. 

In particolare, all'attuale preventivo che viene inviato all'utente a seguito della 
manifestazione di interesse all'offerta, in una fase, quindi, antecedente all'eventuale 
conclusione del contratto, è allegata - come da seguente Figura n. 7 - la sintesi contrattuale 
dell'offerta Vodafone scelta, all'interno della quale è riportata la seguente nota che rinvia alle 
ulteriori informazioni in merito al servizio "YourDrive by BabylonC/oud": 

Figura n. 7 

YQW'Drive by BabylonCloud 
Hai 1 Tera dì spazio in cloud per tutb I tuoi doalmen1I aziendali 
a CUI puoi accedeie In moblJ!j e condivì<leie am Chi vuoi 

Nonostante le informazioni relative al servizio in esame siano già ampiamente riportate nei 
documenti contrattuali e commerciali allegati al preventivo (i.e. sintesi contrattuali e 
Condizioni Generali di Contratto), Vodafone si impegna a porre in maggior evidenza 
l'indicazione della durata di 24 mesi del servizio "YourDrive by BabylonC/oud" e degli importi 
correlati a tale servizio eventualmente addebitati a titolo di conguaglio in caso di recesso 
anticipato dal contratto, al fine di chiarire ulteriormente che gli stessi sono dovuti in quanto 
il Tera di spazio di archiviazione in Cloud previsto dal servizio viene in ogni caso messo a 
disposizione dell'utente fino alla scadenza dei 24 mesi di durata della licenza. 

La misura, [OM/55/5) 
• sarà implementata da Vodafone entro le tempistiche 

di cui al successivo punto 3.2. 

IMPEGNO N. 7: Modifiche ed integrazioni al testo dell'SMS/e-mail che vengono inviati 
all'utente finale a seguito dell'attivazione dell'offerta business che include il servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud" con le informazioni relative al suddetto servizio. 

Al fine di rendere maggiormente consapevole l'utente finale della durata del servmo 
"YourDrive by BabylonC/oud" e degli importi correlati a tale servizio eventualmente addebitati 
in caso di recesso anticipato dal contratto, Vodafone si impegna ad integrare il contenuto 
dell'SMS e dell'e-mail - inviati al cliente a seguito dell'attivazione dell'offerta Vodafone con il 
link tramite il quale effettuare la registrazione al servizio "YourDrive by BabylonC/oud" - con 
le ulteriori informazioni in merito alle condizioni di tale servizio. 

In particolare, l'attuale testo dell'SMS - riportato di seguito nella Figura n. 8 - sarà riformulato 
ed integrato con le seguenti ulteriori informazioni, del tipo di quelle riportate in grassetto: 
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"Benvenuti in Vodafone Business. Hai 1 Tera di spazio di archiviazione gratuito in cloud incluso 
nel tuo piano per 24 mesi. In caso di recesso dal contratto prima del 24° mese è previsto 
l'addebito di un importo forfettario a titolo di conguaglio per la messa a disposizione di tale 
spazio fino alla scadenza dei 24 mesi di durata della Licenza pari a 100€ o 200€, a seconda 
che il recesso avvenga prima dei 12 o 24 mesi. Clicca sul link qui sotto per iniziare a usarlo 
subito". 

Figura n. 8 

Invio SMS al Cliente & Landing Page 
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Vodafone s1 impegna a replicare le medesime integrazioni anche nel testo dell'e-mail 
riportato nella seguente Figura n. 9 - inviata all'utente una volta effettuata la registrazione al 
servizio, con il link tramite il quale accedere allo spazio in Cloud via web o APP: 

Figura n. 9 
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In linea con quanto previsto dall'Impegno n. 5, Vodafone si impegna altresì ad integrare i 
suddetti testi al fine di chiarire ulteriormente che il servizio "YourDrive by BabylonCloud" è 
incluso gratuitamente nell'offerta Vodafone sottoscritta e che l'utente deve accedervi 
autonomamente registrandosi con le proprie credenziali. 

In particolare, verrà chiarito che la registrazione tramite il link riportato nell'SMS/e-mail in 
esame è propedeutica alla sola fruizione del servizio, in quanto l'attivazione della licenza 
Cloud è contestuale all'attivazione dell'offerta Vodafone che include il servizio "YourDrive by 
BabylonCloud" e non richiede alcuna ulteriore azione da parte dell'utente. 

Le misure di cui sopra. [OMISSIS) 

• saranno implementata da Vodafone entro le tempistiche di cui 
al successivo punto 3.2. 

IMPEGNO N. 8: Gestione dei reclami pervenuti da parte di utenti business in customer base 
in relazione al servizio "YourDrive by Baby/onC/oud". 

Preliminarmente si ritiene utile precisare che, rispetto al totale di [400-800] reclami riferibili 
al servizio "Your Drive by BabylonCloud" ricevuti negli ultimi 24 mesi da parte di clienti 
business in customer base, solo 8 sono pervenuti da parte di utenti che hanno attivato tramite 
il sito vodafone.it un'offerta che include il suddetto servizio. 
Ciò conferma il fatto che, come chiarito anche nel corso dell'audizione del 7 ottobre u.s., il 
sito Internet rappresenta, specialmente per tale segmento di clientela, un canale solo 
residuale di attivazione del servizio, che impatta per non oltre il 10% ca. del totale delle 
attivazioni Vodafone. 

Premesso quanto sopra, Vodafone si impegna a gestire nuovamente i [400-800] reclami di cui 
sopra, riconoscendo per ciascun di essi un rimborso forfettario di [20-200] euro. 

Tale rimborso potrà rappresentare in alcuni casi un'ulteriore misura compensativa, dal 
momento che nei [400-800] reclami sono inclusi anche quelli che, ad esito della precedente 
gestione, sono stati ritenuti da Vodafone fondati, con conseguente storno/rimborso 
dell'importo addebitato a titolo di "Conguaglio licenza YourDrive". 
Il rimborso in esame riguarderà pertanto i reclami che, ad esito della precedente definizione, 
non abbiano già ricevuto uno storno/rimborso di importo pari o superiore a [20-200} euro in 
relazione al servizio "Your Drive by BabylonCloud". 

Resta inteso che il rimborso potrebbe non essere effettuato per i clienti business che alla data 
di chiusura del presente procedimento dovessero risultare non più attivi in customer base, 
che ricadono nelle fattispecie a) e b) di seguito riportate : 

a) mancanza di dati di contatto aggiornati dei clienti, posto che la maggior parte di questi 
ultimi, al momento della disattivazione del servizio e della conseguente chiusura sui 
sistemi dell'account, richiede l'immediata cancellazione dei propri dati personali e 
procede alla revoca dei consensi per i contatti da parte dell'Operatore; 
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b) impossibilità di effettuare il rimborso in quanto, nel caso di un utente non più attivo 
con alcun servizio, in mancanza di una fattura o di un metodo di pagamento tramite il 
quale accreditare l'importo del rimborso (i.e. iban o carta di credito), quest'ultimo 
potrà essere effettuato solo tramite assegno che, in mancanza di dati di contatto 
aggiornati, potrebbe essere inviato ad un indirizzo non più aggiornato o comunque 
non più riconducibile all'utente. 

Si precisa altresì che il codice di chiusura di tali {400-800) reclami (utilizzato dal customercare) 

fa riferimento, in generale, all'addebito di importi per recesso anticipato. 
Di conseguenza, la misura in esame, riguardando un arco temporale piuttosto esteso, 
potrebbe potenzialmente essere applicata anche a utenti che nel loro reclamo non avevano 
contestato l'addebito del "Conguaglio licenza YourDrive", bensì l'addebito di costi per recesso 
anticipato previsti da altre offerte attivate in passato e ad oggi non più sottoscrivibili. 

Il rimborso di [20-200) euro sarà riconosciuto, infine, anche per i reclami che dovessero 
pervenire in relazione al servizio "YourDrive by BabylonC/oud" da parte di utenti che abbiano 
aderito all'offerta tramite il sito vodafone.it prima dell'implementazione delle modifiche di 
cui al precedente Impegno n. 2. 

La misura in esame - certamente pro-cliente in quanto finalizzata a compensare quest'ultimo 
dell'addebito dell'importo relativo al servizio "YourDrive by BabylonC/od" - sarà resa operativa 
entro al massimo 90 giorni dalla comunicazione della chiusura del procedimento PS12959 e 
dell'obbligatorietà degli Impegni. 

IMPEGNO N. 9: Invio di un'informativa in merito alle condizioni del servizio "YourDrive by 
BabylonC/oud'' a tutti i clienti business in customer base che abbiano attivato tramite il sito 
vodafone.it un'offerta che include il suddetto servizio. 

Al fine di ricordare ulteriormente ai clienti, anche in una fase successiva all'attivazione 
dell'offerta, le condizioni del servizio "Your Drive by BabylonC/oud", Vodafone si impegna ad 
inviare l'informativa di cui alla seguente Figura n. 10 a tutti i clienti business in customer base 
che abbiano sottoscritto tramite il sito vodafone.it un'offerta che include il suddetto servizio: 

Figura n.10 

YourDrlve by BabylonCloud 

Ti ricordiamo che con l'offerta è incluso il servizio YourDrive by BabylonCloud: una licenza che mette a disposizione del Cliente 1 Tera di spazio 
di archiviazione in cloud per 24 mesi. 

YourDrive by BabylonCloud è fornito gratuitamente per tutta la durata della licenza, a condizione che il Cliente mantenga attiva per almeno 
24 mesi l'Offerta di rete fissa o mobile Vodafone cui il servizio è associato. 

Diversamente, in caso di recesso dall'Offerta Vodafone prima del 24° mese. il Cliente prende atto e accetta che verrà addebitato un importo 
forfettario a titolo di conguaglio per la messa a disposizione di tale spazio fino alla scadenza dei 24 mesi di durata della Licenza, come segue: 
• Recesso da O a 12 mesi: 200 euro 
• Recesso da 13 a 24 mesi: 100 euro 

Decorsi i 24 mesi il Servizio verrà disattivato e quindi 11 Cliente dovrà salvare I dati in cloud su altro supporto. 
Vengono fatti salvi eventuali e ulteriori importi dovuti dal Chente, quali, senza pretesa alcuna di esaustività, i costi di disattivazione, i ratei dei costi 
di attivazione o relativi ad apparati. 
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Tale informativa sarà trasmessa a tutti i clienti di cui sopra, a prescindere dalla circostanza 
che gli stessi abbiano o meno inviato un reclamo in relazione al servizio "YourDrive By 
BabylonC/oud". 

L'informativa sarà pubblicata mensilmente - o secondo la diversa cadenza di fatturazione -
per tutta la durata del servizio "YourDrive By BabylonCloud" (fino a 24 mesi,) in fattura2 o, in 
alternativa - come da Figura n. 11 di seguito riportata - nell'Area Personale del cliente, nella 
specifica sezione all'interno della quale sono ad oggi riportate le caratteristiche dell'offerta 
attiva ed i relativi costi e consumi. 

Figura n.11 
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2 La fattura già oggi riporta la sintesi delle condizioni di tale servizio, inclusa la durata di 24 mesi della licenza Cloud con 
indicazione puntuale della relativa data di scadenza. 
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In aggiunta alle due modalità alternative di cui sopra, Vodafone si impegna a trasmettere una 
tantum la medesima informativa tramite canali ulteriori rispetto alla fattura e all'Area 
Personale, quali ad esempio l'e-mail o la PEC, o modalità specifiche per il segmento di clientela 
business interessato dalla misura (ad esempio, comunicazioni da parte del referente 
contrattuale di ciascun cliente). 

Di conseguenza, l'Impegno in esame garantirà all'utente finale di ricevere: 

un'informativa ricorrente in fattura o, in alternativa, in Area Personale, per tutta la 
durata del servizio "YourDrive By BabylonC/oud'' (fino a 24 mesi); 

un'ulteriore informativa una tantum, di medesimo contenuto, tramite un canale 
alternativo alla fattura e all'Area Personale. 

La misura in esame - idonea a garantire all'utente una maggiore consapevolezza rispetto al 
presente in ordine alla durata di tale servizio e agli importi eventualmente addebitati a titolo 
di conguaglio in caso di recesso anticipato dal contratto - sarà resa operativa da Vodafone 
entro 90 giorni dalla comunicazione della chiusura del procedimento PS12959 e 
dell'obbligatorietà degli Impegni. 

3.2 Tempistiche di attuazione degli Impegni 

Alcune delle misure proposte da Vodafone al fine di aumentare ulteriormente la trasparenza 
delle informazioni relative al servizio "YourDrive by BabylonC/oud" veicolate tramite il sito 
vodafone.it, sono già in corso di implementazione. 

Considerato che l'attuazione degli Impegni proposti richiede, oltre alla revisione delle pagine 
del sito vodafone.it, anche l'aggiornamento della documentazione contrattuale e 
commerciale fornita all'utente - sia in formato digitale che cartaceo - nonché interventi sui 
processi al fine di poter procedere al rimborso di cui all'Impegno n. 8, le misure sopra descritte 
- alla data odierna non ancora implementate o ancora in corso di implementazione - saranno 
rese operative entro 90 giorni dalla comunicazione della chiusura del procedimento PS12959 
e della obbligatorietà degli Impegni. 

3.3 Durata 

Gli Impegni assunti da Vodafone non avranno vincoli temporali predefiniti di durata. 
Essi potranno tuttavia essere modificati o revocati in presenza di modifiche al quadro 
normativo o giurisprudenziale che incidano sugli obblighi stabiliti dal Codice del Consumo 
oppure sulla competenza dell'Autorità a vigilare e sanzionare i comportamenti commerciali 
della Società. 

Fermo restando quanto sopra indicato, Vodafone si riserva di integrare/aggiornare le misure 
proposte in caso di variazione della propria proposizione commerciale (OMISSIS) 
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, fermo restando il rispetto del medesimo livello di tutela del consumatore previsto 
dagli Impegni alla luce del Codice del Consumo. 

4) Considerazioni circa l'ammissibilità e l'idoneità degli impegni a rimuovere i profili di 
illegittimità contestati nell'awio dell'istruttoria 

Gli Impegni formulati sono idonei a rimuovere i possibili profili di violazione contestati con il 
prowedimento di awio, in quanto tali da rendere ancora più chiara, completa e trasparente 
l'informativa veicolata tramite il sito vodafone.it in relazione al servizio "YourDrive by 
BabylonC/oud" - in fase, quindi, di invito all'acquisto e di primo contatto commerciale ed 
"aggancio" del consumatore - e con la documentazione commerciale e contrattuale messa a 
disposizione dell'utente finale sia in fase precontrattuale che dopo la conclusione del 
contratto, tramite tutti i canali di vendita. 

In particolare, le misure proposte garantiscono all'utente finale una maggiore consapevolezza 
rispetto al presente in ordine alla durata del suddetto servizio e agli importi eventualmente 
addebitati a titolo di conguaglio in caso di recesso anticipato dal contratto. 

Gli Impegni proposti con riferimento alle pagine del sito vodafone.it consentono di fornire 
all'utente un'informativa immediata e diretta - già nelle pagine di presentazione delle offerte, 
senza necessità di ulteriori scroll/click - in merito alle caratteristiche e condizioni del servizio 
"YourDrive by BabylonC/oud", con particolare riguardo alla durata di 24 mesi e all'addebito di 
un importo forfettario a titolo di conguaglio in caso di recesso anticipato prima di tale 
scadenza. 

Gli Impegni appaiono idonei a far venire meno ogni possibile profilo di violazione degli articoli 
20, 21 e 22 del Codice del Consumo. 

Tanto premesso si confida pertanto che l'insieme delle misure prospettate comporti il 
superamento delle preoccupazioni che hanno indotto questa Autorità all'awio del presente 
procedimento. 

5) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni 

La presente versione degli Impegni è da considerarsi integralmente accessibile, con la sola 
eccezione dell'Impegno n. 8 relativo alle modalità di gestione dei reclami e dell'Impegno n. 9 
relativo alle modalità di invio dell'informativa agli utenti in customer base, in quanto riportano 
valutazioni aziendali, nonché procedure interne di gestione della clientela e strategie 
commerciali, di carattere riservato, le quali, laddove divulgate, sarebbero suscettibili di 
arrecare un pregiudizio alla Società. 

*** 

Alla luce delle argomentazioni sopra riportate e degli Impegni formulati, si chiede a questa 
Spett.le Autorità di voler archiviare il presente procedimento. 
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Vodafone, in pieno spirito collaborativo, si rende disponibile a valutare eventuali ulteriori 
misure che l'Autorità dovesse ritenere utili al fine di ritenere cessata la condotta contestata. 

(OMISSIS) 

Distinti saluti. 

Vodafone Italia S.p.A. 

Elenia Cerchi 
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