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ALLIANZ ULTRA
REGOLE DI FUNZIONAMENTO E CARATTERISTICHE GENERALI

Questo documento illustra il regolamento di Allianz ULTRA (il “Regolamento”) e contiene I'insieme
delle regole di funzionamento del modello assicurativo Allianz ULTRA. Le condizioni di assicurazione
di dettaglio relative a ciascun prodotto sono descritte e regolate all’interno dei relativi Set Informativi.

1) Definizioni

Al fine di rendere piu chiara la lettura del Regolamento si definisce di seguito il significato di alcune
espressioni ricorrenti all’interno del presente documento.

Allianz ULTRA: il modello assicurativo creato da Allianz per consentire ai propri Clienti di gestire le
loro diverse esigenze assicurative e di comporre il proprio Programma di protezione all’interno di
una relazione contrattuale unitaria e dinamica che facilita I'adattamento nel tempo delle coperture
agli eventuali cambiamenti dei bisogni assicurativi della clientela.

Tale relazione e caratterizzata anche dall’impegno di Allianz di riconoscere all’Assicurato il Diritto alla
miglior liquidazione che gli consente di ottenere, in caso di sinistro e senza alcun costo aggiuntivo,
I'indennizzo piu favorevole eventualmente previsto dalle condizioni di assicurazione piu aggiornate
contenute nelle Ultime Edizioni dei propri prodotti, denominati Ambiti di rischio (nei termini previsti
dal presente Regolamento).

Ambiti di rischio: i prodotti offerti da Allianz ai Clienti Allianz ULTRA per soddisfare le loro esigenze
di copertura dei diversi rischi che riguardano la persona e il patrimonio. Gli Ambiti di rischio
prevedono la-possibilita di scegliere, al loro interno, la Soluzione di garanzia preferita e possono
essere acquistati singolarmente, separatamente da altri (acquisto di piu Ambiti di rischio con diverse
Polizze) o in modo cumulativo (acquisto di pilt Ambiti di rischio con un’unica Polizza), componendo
uno o pill Programmi di protezione.

Condizioni di liquidazione: le condizioni di assicurazione in materia di contenuto della garanzia e delle
prestazioni indennitarie che trovano applicazione in caso di sinistro.

Edizione: la versione delle condizioni di assicurazione relative a ciascuno degli Ambiti di rischio. E
identificata dall’anno e dal mese del suo rilascio, riportati entrambi sui rispettivi Set Informativi. Ogni
successiva variazione delle condizioni di assicurazione comportera, per ciascun Ambito di rischio
interessato, il rilascio di una nuova e aggiornata Edizione, anch’essa identificata dall’anno e mese del
relativo rilascio.

Ultima Edizione: un’Edizione rilasciata successivamente a quella originariamente sottoscritta e
rilevante ai fini dell’applicazione del Diritto alla migliore liquidazione conformemente a quanto
previsto ai successivi artt. 6 e 7.

Soluzione: il livello di copertura scelto dal Contraente all’interno dell’Ambito di rischio in funzione
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della maggiore o minore ampiezza delle coperture assicurative richieste.

Programma di protezione: I'insieme degli Ambiti di rischio, delle Soluzioni ed eventuali garanzie
aggiuntive selezionate e scelte dal Contraente, all’atto della sottoscrizione iniziale della Polizza o
successivamente.

Polizza: il documento contrattuale sottoscritto dal Contraente in cui viene descritto il Programma di
protezione acquistato e dove sono raccolte le dichiarazioni del Contraente medesimo.

Diritto alla miglior liquidazione: il diritto per I’Assicurato di ottenere, in caso di sinistro
indennizzabile, il miglior indennizzo tra quello previsto per il medesimo rischio assicurato dall’Ultima
Edizione al tempo della denuncia di sinistro e quello riconosciuto. dall’Edizione originariamente
acquistata. Per migliore indennizzo deve intendersi quello economicamente piu favorevole per
I’Assicurato in funzione della variazione dei seguenti parametri che incidono sulla quantificazione
dell’'indennizzo medesimo:

- franchigie;

- scoperti (compresi i valori minimi);

- massimali e sotto massimali;

- limiti e i sotto limiti di indennizzo;

- eventuale eliminazione a parita di rischio di esclusioni di copertura;

- eventuale estensione, a parita di rischio, dell’'oggetto della copertura.

Tale migliore indennizzo sara calcolato e liquidato da Allianz, dando evidenza all’Assicurato con
apposita comunicazione;
- dell’Edizione in/concreto applicata;
- degli strumenti messi a disposizione dell’Assicurato per poter agevolmente verificare i criteri
di liquidazione adottati;
- del diritto dell’Assicurato di avvalersi della Facolta di chiedere Uapplicazione delle condizioni
originarie.
Facolta di chiedere I'applicazione delle condizioni originarie: la facolta, sempre concessa
all’Assicurato, di non accettare la miglior liquidazione eventualmente effettuata da Allianz sulla base
dell’Ultima Edizione e di chiedere, in caso di sinistro, di essere comunque indennizzato secondo le
condizioni di assicurazione contenute negli Ambiti di rischio vigenti al tempo della sottoscrizione della
Polizza.

2) Cos’e Allianz ULTRA?

E un modello assicurativo che fornisce al Contraente la possibilita di comporre il suo personale
Programma di protezione, idoneo a soddisfare in modo mirato le esigenze di copertura di cui sente
il bisogno.

Con Allianz ULTRA il Contraente potra assemblare le Soluzioni di garanzia all’interno di una relazione
contrattuale unitaria e dinamica e scegliere i singoli Ambiti di rischio, che comporranno il Programma
di protezione.
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Il Contraente potra integrare o modificare il Programma di protezione, in funzione delle mutate
esigenze di copertura, allargando o restringendo gli Ambiti di rischio, scegliendone di nuovi o
eliminandone alcuni secondo quanto previsto dall’art. 5 del presente Regolamento.

Con Allianz ULTRA I'Assicurato beneficia inoltre del Diritto alla miglior liquidazione e della Facolta di
chiedere 'applicazione delle condizioni originarie.

3) Cosa Offre Allianz ULTRA?

Con il sistema Allianz ULTRA il Contraente potra comporre il Programma di protezione,
sottoscrivendo la Polizza e scegliendo tra gli Ambiti di rischio finalizzati alla protezione del patrimonio
e della persona.

A titolo esemplificativo gli Ambiti di rischio offerti da Allianz possono riguardare [nota: di seguito
sono indicati gli Ambiti di rischio riferiti ad Allianz ULTRA Casa e Patrimaonio; per Allianz ULTRA Salute
siindicano di seguito i nomi dei relativi Ambiti di rischio: Spese mediche eventi gravi, Spese mediche,
Invalidita permanente da malattia, Invalidita permanente da infortunio, Diaria da ricovero]:

- Fabbricato

- Contenuto

- Furto e rapina

- Catastrofi naturali

- Responsabilita civile della casa

- Responsabilita civile della famiglia
- Tutela legale

- Animali domestici

Ferma la necessaria valutazione di coerenza dell’offerta con le richieste ed esigenze assicurative del
Contraente da parte dell’Agente, all’'interno di ciascun Ambito di rischio il Contraente potra
selezionare una determinata Soluzione scegliendo tra quelle proposte da Allianz in funzione del
maggiore o minore livello delle coperture richieste.

La selezione iniziale del Programma di protezione potra esser modificata dal Contraente, integrando
il Programma di protezione con altri Ambiti di rischio, o cambiando, all’interno dello stesso Ambito
di rischio, la Soluzione prescelta in funzione di un’eventuale sopravvenuta maggiore o minore
esigenza di copertura. Il Contraente potra anche chiedere di escludere, in vista delle scadenze
inizialmente prescelte, gli Ambiti di rischio dei quali riterra di non sentire piu il bisogno, alle condizioni
meglio specificate dagli art. 5 e 9 del presente Regolamento.

Allianz nel tempo potra elaborare e mettere in commercio nuovi Ambiti di rischio o modificare o
togliere dal commercio alcuni tra quelli previsti al momento della sottoscrizione del contratto, senza
pregiudizio per i Contraenti che li abbiano precedentemente inclusi nel proprio Programma di
protezione.
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Anche a tal fine Allianz si impegna a monitorare costantemente i contenuti dei singoli Ambiti di
rischio, di Edizione in Edizione, al fine di soddisfare al meglio le esigenze della propria clientela.

L’eventuale richiesta di integrazione del Programma di protezione in corso di contratto avverra alle
condizioni di assicurazione degli Ambiti di rischio disponibili al tempo della relativa richiesta.

4) Allianz ULTRA e gli Ambiti di rischio: composizione del Programma di protezione; durata e
decorrenza della Polizza e degli Ambiti di rischio; definizione del premio.

4.1) Come comporre il Programma di protezione

Ciascun Ambito di rischio costituisce un prodotto a sé stante, con proprie garanzie assicurative e
proprie regole di funzionamento, che si trovano descritte nelle condizioni di assicurazione contenute
nel relativo Set Informativo consegnato al Contraente prima della sottoscrizione della Polizza,
unitamente al presente Regolamento. Ciascun Ambito di rischio pud essere acquistato
singolarmente, separatamente da altri o in modo.cumulativo con altri Ambiti di rischio e prevede piu
Soluzioni crescenti, in funzione della maggiore ampiezza delle coperture (ad esempio, Soluzioni
Essential, Plus, Premium e Top). Il Contraente potra in corso di contratto sostituire la Soluzione
inizialmente prescelta con altra, di maggiore o0 minore ampiezza, in funzione dei mutati bisogni ed
esigenze (proprie e dell’Assicurato): L'insieme degli Ambiti di rischio acquistati ed indicati in Polizza
integra il Programma di protezione. Il Contraente potra anche acquistare e comporre, separatamente
e a seconda delle proprie esigenze; piu Programmi di protezione sottoscrivendo una Polizza separata
per ciascuno di essi.

4.2) Durata della Polizza. Durata e decorrenza dei singoli Ambiti di rischio

La Polizza ha una durata variabile, dipendente dalla durata delle garanzie presenti negli Ambiti di
rischio acquistati. La durata e la decorrenza delle garanzie relative a ciascun Ambito di rischio e
indicata_ in Polizza, alle condizioni di assicurazione stabilite nei Set Informativi relativi ad ogni singolo
Ambito di rischio. L’assicurazione ha effetto, in ogni caso, dal giorno del pagamento del premio come
disciplinato dal successivo art. 4.3, fermi restando gli eventuali periodi di carenza previsti nelle
condizioni di assicurazione dei singoli Ambiti di rischio.

4.3) Definizione del premio

Alla prima emissione la Polizza espone il premio totale annuale, corrispondente alla somma dei premi
relativi a ciascun Ambito di rischio acquistato, con indicazione dell’eventuale frazionamento rateale
e delle relative imposte.

Per i rinnovi successivi il premio € aggiornato di anno in anno tenendo conto di eventuali meccanismi
di adeguamento previsti dalle condizioni di assicurazione. Nel caso in cui il Contraente modifichi il suo
Programma di protezione, acquistando nuovi Ambiti di rischio, escludendone alcuni, aumentando o
diminuendo il livello di copertura relativo ad un Ambito di rischio gia acquistato, saranno aggiornati i
premi relativi a ciascun Ambito di rischio, comprensivi delle relative imposte, indicando in Polizza il
nuovo premio complessivo da versare Se tale modifica avviene in corso di contratto, la Polizza
riportera separatamente anche l'eventuale rateo di premio da pagare dal giorno di effettiva
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decorrenza delle nuove garanzie fino al primo rinnovo annuale della Polizza (o ricorrenza annuale
nelle ipotesi di durata superiore ad un anno).

5) Modifica del Programma di protezione

La modifica del Programma di protezione sara sempre possibile, attraverso l’acquisto,
’eliminazione o la modifica di uno o piu Ambiti di rischio e previa valutazione di coerenza con le
esigenze e richieste assicurative del Contraente da parte dell’Agente. Gli eventuali Ambiti di
rischio aggiunti o modificati saranno regolati dalle condizioni di assicurazione e di premio in
vigore al tempo della richiesta di modifica.

Atalfine il Contraente potra scegliere, a seconda dei casi, tra le seguenti opzioni di modifica del
Programma di protezione.

5.1. Modifica del Programma di protezione in_assenza di nuove Edizioni degli Ambiti di
rischio

In corso di contratto, qualora non siano state rilasciate da Allianz nuove Edizioni degli Ambiti di
rischio successivamente alla stipulazione della Polizza, il Contraente che richieda un’aggiunta
e/o modifica di uno o piu Ambiti di rischio potra:

a) Acquistare nuovi Ambiti di rischio aggiungendoli al Programma di protezione in essere.
L’ammontare del nuovo premio annuale complessivamente dovuto, U'eventuale premio
relativo alla frazione d’anno da coprire prima della successiva decorrenza annuale nonché
la decorrenza della copertura saranno indicati nelldocumento di Polizza aggiornato, che il
Contraente dovra sottoscrivere.

Il Contraente potra comunque acquistare i nuovi Ambiti di rischio separatamente, senza
modificare il Programma di protezione in essere ma componendone uno nuovo.

b) Modificare UAmbito di rischio, allargando o restringendo il suo livello di protezione
all’interno del medesimo Ambito di rischio, ad esempio passando ad una Soluzione
superiore o'inferiore rispetto a quella inizialmente prescelta.

La modifica potra avvenire in occasione del primo rinnovo annuale o ricorrenza annuale
nell’ipotesi di duratassuperiore ad un anno dell’Ambito di rischio inizialmente acquistato o
anche prima di tale rinnovo o ricorrenza annuale, con ogni conseguente regolazione del
premio. Anche in questo caso il Contraente dovra sottoscrivere il documento di Polizza
aggiornato in relazione agli Ambiti di rischio oggetto di modifica.

Resta ferma U'applicazione dell’art. 1897 c.c. in caso di diminuzione del rischio assicurato.

5.2. Modifica del Programma di protezione in caso di rilascio di huove Edizioni degli Ambiti
di rischio
In corso di contratto, qualora siano state rilasciate da Allianz nuove Edizioni degli Ambiti di

rischio successivamente alla stipulazione della Polizza, il Contraente che richieda un’aggiunta
e/o modifica di uno o piu Ambiti di rischio potra:
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a) Comporre un nuovo Programma di protezione sottoscrivendo, in aggiunta alla Polizza in
essere, una nuova Polizza con la quale acquista i nuovi Ambiti di rischio o gli Ambiti di
rischio che intende modificare, alle condizioni di assicurazione delle ultime Edizioni
disponibili al momento della sottoscrizione. Gli Ambiti di rischio originariamente acquistati
per cui & stata chiesta la modifica saranno disdettati ed eliminati dal Programma di
protezione originario, che restera valido solo per i restanti Ambiti di rischio non oggetto di
modifica.

b) Sostituire il Programma di protezione sottoscrivendo una nuova Polizza con la quale
aderisce formalmente a tutte le condizioni di assicurazione delle ultime Edizioni per tutti gli
Ambiti di rischio (salvo quanto previsto al successivo art. 5.8). facenti parte del Programma
di protezione, anche se non oggetto della richiesta dii modifica, risolvendo la Polizza
precedentemente sottoscritta.

5.3. Modifica del Programma di protezione attraverso I’eliminazione di uno o piu Ambiti di
rischio

Nel caso in cui il Contraente voglia eliminare dal Programma di protezione uno o piu Ambiti di
rischio, potra esercitare il diritto di disdetta nei termini e con le modalita previste dalle relative
condizioni di assicurazione e dal'presente Regolamento, senza‘alcun effetto sugli eventuali
ulteriori Ambiti di rischio inclusi nel Programma di protezione.

6) Manutenzione, aggiornamento, revisione di Allianz ULTRA ed effetto delle nuove Edizioni sulle
Polizze precedentemente stipulate

Qualora lo ritenga opportuno o necessario (anche in conformita a quanto previsto dalla normativa
vigente in.tema di requisiti di governo ‘e controllo del prodotto applicabili alle imprese di
assicurazioni), Allianz potra modificare i contenuti di uno o pil Ambiti di rischio rilasciando una nuova
Edizione di Ambito di rischio, che sara dunque, dal momento del suo rilascio, I'unica commercializzata
e acquistabile.

Agli Assicurati che hanno gia sottoscritto un’Edizione si continuera ad applicare I'Edizione
originariamente sottoscritta, fermo restando che detti Assicurati, informati del rilascio di una nuova
Edizione, potranno manifestare esplicitamente, ove lo desiderino, la volonta di aderirvi,
sottoscrivendo una nuova Polizza.

Resta altresi fermo che, in caso di rilascio di una nuova Edizione, gli Assicurati che hanno gia
sottoscritto una Edizione precedente godranno del Diritto alla migliore liquidazione di cui al successivo
art. 7. In tale prospettiva, in caso di sinistro e al solo al fine di consentire all’Assicurato di poter
usufruire del Diritto alla migliore liquidazione, si applicheranno le Condizioni di liquidazione previste
nell’Ultima Edizione soltanto se migliorative. L’applicazione delle Condizioni di liquidazione decorrera
dal primo rinnovo annuale (o della prima ricorrenza annuale nelle ipotesi di Polizza di durata superiore
ad un anno) successivo al rilascio della nuova Edizione. Qualora la Polizza si dovesse rinnovare prima
dell’inizio del secondo mese successivo a quello di rilascio della nuova Edizione, I'applicazione delle
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Condizioni di liquidazione sara posticipata al successivo rinnovo annuale (o ricorrenza annuale nelle
ipotesi di durata superiore ad un anno).

Schema di applicazione delle condizioni migliorative

Data pubblicazione nuova . . Quando avviene il rinnovo rispetto Applicazione condizioni
.. Data rinnovo polizza .. . . .
Edizione alla pubblicazione migliorative
o A partire dal 1° Dal secondo mese successivo

15 marzo anno “x Dall’anno in corso (anno “x”)

“uy,n

maggio anno “x (maggio)

Dal 15 marzo al 30 Prima del secondo mese successivo  Dall’anno successivo (anno
15 marzo anno “x”
aprile anno “x” (prima del 1° maggio) “x+1”)

Esempi
Ipotesi 1
La nuova Edizione viene pubblicata il 15 marzo dell’anno “x”. La polizza si rinnova il 1° maggio dello stesso anno.
In questo caso, il rinnovo avviene a partire dal secondo mese successivo a quello di pubblicazione (maggio).
Di conseguenza, le Condizioni di liquidazione migliorative si applicano gia dal rinnovo dell’anno in corso (anno “x”).

Ipotesi 2

La nuova Edizione viene pubblicata il 15 marzo dell’anno “x”. La polizza si rinnova il 30 aprile dello stesso anno.

In questo caso, il rinnovo avviene prima del secondo mese successivo a quello di pubblicazione (cioé prima del 1° maggio).
Pertanto, le Condizioni di liquidazione migliorative si applicheranno solo dal rinnovo dell’anno successivo (anno “x+1”).

Anche in caso di rilascio'di una nuova Edizione, dunque, il contratto continuera, dopo il suo rinnovo,
ad essere disciplinato dalle condizioni di assicurazione contenute nellAmbito di rischio
originariamente acquistato, fermo restando il Diritto alla miglior liquidazione.

7) Diritto alla miglior liquidazione: modalita di applicazione ed esercizio della Facolta di chiedere
I’applicazione delle condizioni originarie in caso di sinistro. Supporto delle Agenzie

In caso di sinistro, lo stesso viene liquidato applicando le eventuali nuove Condizioni di liquidazione
contenute nell’Ultima Edizione, quando consentono all’Assicurato di ricevere, per il medesimo rischio
assicurato, il miglior indennizzo tra quello previsto dall’Ultima Edizione al tempo della denuncia di
sinistro e quello riconosciuto dall’Edizione originariamente acquistata.
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Esempi

Nell’Ultima Edizione, per una data garanzia, é prevista una riduzione di indennizzo di € 350 rispetto alla riduzione di € 200
prevista nell’Edizione originariamente acquistata. In caso di sinistro del valore di € 1.500 I’Assicurato, in forza del Diritto
alla miglior liquidazione, si vedra riconosciuto un indennizzo di € 1.300 contro una liquidazione di € 1.150 euro calcolata
secondo le condizioni previste dall’Ultima Edizione.

Nell’Ultima Edizione, per una data garanzia, é prevista una riduzione di indennizzo di € 200 rispetto alla riduzione di € 500
prevista nell’Edizione originariamente acquistata. In caso di un sinistro del valore di € 2.000 all’Assicurato, in forza del
Diritto alla miglior liquidazione, verrebbe riconosciuto un indennizzo di € 1.800, contro una liquidazione di € 1.500

calcolata secondo le condizioni previste dall’Edizione originariamente acquistata.

Tale migliore indennizzo sara liquidato da Allianz sulla base di uno strumento operativo che consente
una pronta comparazione tra le Condizioni di liquidazione previste nell’Edizione originariamente
acquistata e quelle previste dall’Ultima Edizione:

L’'Assicurato potra comunque sempre chiedere di verificare i criteri di liquidazione adottati dalla
Compagnia e la comparazione effettuata per determinare il miglior indennizzo, tramite gli strumenti
di contatto e i canali di comunicazione messi a disposizione da Allianz e puntualmente indicati nelle
comunicazioni relative alla liquidazione. In particolare, potra rivolgersi al liquidatore, all’Agente di
riferimento e ad un apposito numero verde.

All’esito di tale verifica I’Assicurato potra sempre chiedere che il sinistro sia liquidato alle condizioni
di assicurazione contenute nell’Ambito  di rischio originariamente acquistato e contenuto
nell’Edizione vigente al tempo della sottoscrizione ‘'della Polizza (Facolta di chiedere I'applicazione
delle condizioni originarie). Cio senza pregiudizio del suo Diritto alla miglior liquidazione in relazione
ad eventualisinistri successivi.

La Facolta di chiedere I"applicazione delle condizioni originarie non trova applicazione nelle ipotesi
in cui la modifica contrattuale e la variazione delle condizioni di gestione/liquidazione del sinistro sia
stata imposta dalla necessita di adeguarsi a modifiche normative o regolamentari o a disposizioni
dell’Autorita di Vigilanza.

All'atto della sottoscrizione della Polizza e nei casi di successiva sottoscrizione di nuova Polizza -
sottoscrizioni sempre precedute dalla valutazione della coerenza con le richieste e le esigenze
assicurative del Contraente effettuata dall’Agente - il Contraente dichiarera per iscritto di conoscere
ed approvare il Regolamento e di accettare il Diritto alla miglior liquidazione e la Facolta di chiedere
I’applicazione delle condizioni originarie.

8) Informativa alla clientela e comunicazioni in corso di contratto

8.1) Comunicazione preventiva
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In caso di rilascio di una nuova Edizione saranno rese disponibili nel sito internet di Allianz le relative
nuove condizioni di assicurazione. Saranno inoltre inserite nell’area riservata del Contraente le nuove
condizioni di assicurazione relative agli Ambiti di rischio acquistati, previste dalla nuova Edizione, con
I'indicazione di eventuali modifiche imposte dalla normativa sopravvenuta; continueranno ad essere
disponibili nell’area riservata anche le Edizioni precedenti. Quando soggetti diversi, il Contraente sara
tenuto a comunicare all’Assicurato le informazioni rese disponibili sulla sua area riservata.

Entro 45 giorni prima della scadenza o della ricorrenza annuale della Polizza nelle ipotesi di durata
superiore ad un anno, Allianz dara specifica notizia ad ogni Contraente interessato, via mail o per
posta ordinaria o altra modalita di comunicazione prescelta dal Contraente del rilascio della nuova
Edizione e della sua pubblicazione sul sito internet di Allianz.

La comunicazione inviata al Contraente riportera l'indicazione relativa al rilascio di una nuova
Edizione. A tal fine, al Contraente sara contestualmente ricordato il Diritto alla miglior liquidazione e
la Facolta di chiedere I'applicazione delle condizioni originarie, unitamente al diritto di disdettare
I’Ambito di rischio interessato dalla modifica nei termini stabiliti dalle condizioni di assicurazione. La
comunicazione ricordera inoltre al Contraente la possibilita di aderire alla'nuova Edizione stipulando
una nuova Polizza componendo un nuovo Programma di protezione.

Al Contraente sara infine ricordata la possibilita di ottenere tutto il supporto e I’assistenza necessari
rivolgendosi all’Agente di riferimento o contattando un apposito numero verde.

8.2) Comunicazione di liquidazione

In fase di liquidazione sara inviata all’Assicurato, a mezzo e-mail o con posta ordinaria, una
comunicazione con la quale sara spiegato che I'indennizzo é stato corrisposto in applicazione del
Diritto alla migliore liquidazione e sara indicata I’Edizione dell’Ambito di rischio utilizzata per liquidare
il sinistro e i parametri presi in considerazione conformemente a quanto indicato nella definizione di
Diritto alla_miglior liquidazione. Con la medesima comunicazione sara inoltre ricordato all’Assicurato
il suo diritto di chiedere la verifica dei parametri di liquidazione adottati dalla Compagnia, di
comparare le Condizionidi. liquidazione previste nell’Edizione vigente al tempo della sottoscrizione
della Polizza con quelle regolate dall’Ultima Edizione e, nel caso in cui sia stata applicata quest’ultima,
di eventualmente chiedere che il sinistro sia liquidato alle condizioni di assicurazione previste
dall’Edizione dell’Ambito di rischio originariamente acquistato, qualora comunque preferite,
esercitando la Facolta dichiedere I'applicazione delle condizioni originarie. A tal fine verranno indicati
all’Assicurato tutti i canali di comunicazione utilizzabili.

9) Recesso e diritto di disdetta

Qualora previsto, il diritto di recesso in caso di sinistro potra essere esercitato da Allianz per un singolo
Ambito di rischio e il suo effetto non si estendera agli altri Ambiti di rischio che eventualmente
compongono il Programma di protezione.

Per gli Ambiti di rischio soggetti a tacito rinnovo, il Contraente sara libero di esercitare la propria
disdetta su ciascun singolo Ambito di rischio, mantenendo viva |'operativita degli altri Ambiti di rischio
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che eventualmente compongono il suo Programma di protezione.

L'eventuale scelta di ridurre il Programma di protezione, escludendo un Ambito di rischio, potra
essere effettuata in ogni momento, nel rispetto delle regole di disdetta di ciascun singolo Ambito di
rischio.

Nel caso in cui la Compagnia intenda esercitare il diritto di disdetta in relazione ad uno o pitu Ambiti
di rischio, il Contraente potra esercitare a sua volta il proprio diritto di disdetta per uno o piu degli
altri Ambiti di rischio non oggetto di disdetta da parte della Compagnia e compresi nello stesso
Programma di protezione, anche oltre la scadenza del termine previsto a suo favore, ma comunque
entro la nuova decorrenza di Polizza ed a condizione che non si siano verificati sinistri (tra la scadenza
del termine di disdetta inizialmente previsto e la nuova decorrenza di Polizza).

10) Rinvio

Per tutto quanto qui non specificamente disciplinato valgono le disposizioni e le condizioni di
assicurazione previste nel Set Informativo consegnato al Contraente unitamente al presente
Regolamento prima della sottoscrizione della Polizza.
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Formulario impegni, ai sensi dell’articolo 27, comma 7, del Codice del
consumo e dell’articolo 10 del Regolamento.

1. Misure strutturali:

)

2)

3)

4)

Modificare le modalita di indicazione del minor prezzo praticato nei
trenta giorni precedenti aggiungendo scheda consultabile con
indicazione della data di inizio e fine della promozione e storia
completa della genesi e modifiche del prezzo cosi da evitare ogni
ipotesi di errore in ordine alla veridicita della campagna
promozionale.

offrire un coupon di importo pari ad euro 10 euro ai clienti che nel
corso delle promozioni operate nel periodo Aprile 2024/Maggio
2025 hanno effettuato almeno un acquisto sul sito Miriade. Il coupon
verra trasmesso a mezzo email.

inserire nella “scheda prodotto”:
3.1 la durata della promozione;

3.2 il prezzo di riferimento (listino e/o0 promozionale),
applicato nei 30 giorni precedenti, costituente la base di calcolo
e verifica per il consumatore del prezzo promozionale al fine
di assicurare l'assoluta trasparenza delle promozioni.

3.2.1 il prezzo di riferimento su cui verra applicato lo sconto
sara corrispondente al prezzo di listino nel caso in cui nei 30
giorni precedenti all'applicazione dello sconto 1 prodotti
interessati non siano stati offerti in vendita a prezzo scontato.

3.2.2 il prezzo di riferimento su cui verra applicato lo sconto
sara corrispondente al prezzo inferiore a quello di listino nel
caso in cui nei 30 giorni precedenti all'applicazione dello
sconto, 1 prodotti interessati siano gia stati offerti in vendita a
condizioni promozionali.

inserire in eventuali sezioni promozionali del sito solamente i
prodotti il cui prezzo praticato sia inferiore al c.d. prezzo precedente.

2. Misure di attuazione

O

Tempistiche: entro e non oltre 10 giorni dalla decisione di accettazione
degli impegni;



3. Verificabilita e monitoraggio

o Relazioni periodiche all’AGCM ogni 6 mesi per la durata di 24
mesi;
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ALLEGATO A) DEGLI IMPEGNI

Riferimento Nuovo testo
FAQs Per quali operatori di telefonia mobile posso acquistare una ricarica?
Supportiamo tutti i principali. Puoi visualizzare un elenco dei nostri operatori.
FAQs Come e quando ricevero la mia ricarica?

Quando acquisti una ricarica su RicaricaExpress, inviamo il credito al numero di
telefono che hai inserito al momento dell’acquisto.

Se il nostro fornitore dovesse riscontrare problemi durante questo processo, ti verra
chiesto di verificare e, se necessario, aggiornare il numero di telefono fornito, prima di
tentare nuovamente la consegna.

Se non riusciremo comungque a consegnare la tua prima ricarica, I’importo- incluse
eventuali commissioni di servizio - verra automaticamente rimborsato, generalmente
entro circa 30 minuti o, al piu tardi, entro i successivi cinque giorni lavorativi. Per le
ricariche successive alla prima, ti preghiamo di contattare il Servizio Clienti per
ricevere pronta assistenza.

Con la prima ricarica il processo di accredito e di attivazione ¢ automatico per favorire
la tua esperienza.

Per le ricariche successive alla prima e per la Ricarica Automatica, ¢ necessario che il
cliente, dopo I’acquisto/ricezione del credito, attivi manualmente la ricarica dal proprio
account. Tale attivazione richiede un semplice passaggio in cui dovrai confermare,
cliccando l'apposito hyperlink, l'effettivo trasferimento del credito a seguito
dell’acquisto.

Questa misura fa parte delle nostre pit ampie protezioni di sicurezza e antifrode,
contribuendo a salvaguardare sia il tuo account sia il nostro servizio.

Inoltre, I’attivazione manuale offre inoltre maggiore flessibilita, permettendoti di
scegliere quando applicare la ricarica e a quale numero inviarla in caso di pit numeri
collegati al medesimo account.

Per i clienti che utilizzano il servizio di “Ricarica Automatica”, ossia il servizio di
ricarica periodica, riceverai una notifica quando una nuova ricarica sara pronta per essere
inviata al tuo dispositivo mobile.

Sulla validita temporale della tua ricarica vedi: Le mie ricariche scadranno?




FAQs

E se non ho un account?

Il tuo account personale viene creato automaticamente al primo acquisto su
RicaricaExpress, anche se non imposti nell’apposita pagina del processo di acquisto una
password. Per accedere al tuo account ¢ sufficiente inserire la e-mail utilizzata per
I’acquisto.

Per ogni necessita, potrai rivolgerti in ogni momento al nostro Servizio Clienti che, dopo
averti rivolto alcune domande ai fini di mera identificazione, potra fornirti ogni pit
opportuna assistenza.

FAQs

Diritto di rimborso

Qualora la prima ricarica non andasse a buon fine, I’importo pagato, incluse eventuali
commissioni di elaborazione, ti verra rimborsato automaticamente entro circa 30 minuti
0, al piu tardi, entro i successivi cinque giorni lavorativi. Per le ricariche successive alla
prima, ti preghiamo di contattare il Servizio Clienti per ricevere pronta assistenza.

Se non hai ricevuto la ricarica e non hai ricevuto alcun rimborso automatico, cio

indica che il nostro fornitore terzo ha confermato 1’avvenuta consegna. In tali casi,
contatta per ricevere assistenza il nostro Servizio Clienti, disponibile 24 ore su 24, 7
giorni su 7. Il team dedicato effettuera le opportune verifiche e se del caso procedera con
I’emissione del rimborso.

Le richieste di rimborso sono normalmente elaborate entro 48 ore dal ricevimento, una
tempistica maggiore puo essere dovuta a questioni tecniche legate anche al tuo istituto di
credito.

Con la prima ricarica il processo di accredito e di attivazione ¢ automatico per favorire
la tua esperienza di acquisto.

Per le ricariche successive alla prima, e per la Ricarica Automatica, ti sara richiesto
di attivare manualmente la ricarica dal tuo account per poter usufruire dell’importo
acquistato.

Qualora una ricarica rimanga non attivata entro tre (3) mesi dalla data di emissione del
credito, hai diritto di richiedere al Servizio Clienti un rimborso integrale, comprensivo di
eventuali commissioni di elaborazione. Dopo tale periodo, potrai comunque contattare il
Servizio Clienti che potra accordarti una estensione del periodo di attivazione di ulteriori
tre (3) mesi.

Se una ricarica viene inviata a un numero di cellulare errato a causa di informazioni
inesatte fornite dall’utente non sara riconosciuto alcun rimborso.

FAQs

Che cos’¢ la “Ricarica Automatica”?

La Ricarica Automatica & un modo comodo per assicurarti di avere sempre abbastanza
credito sul tuo telefono cellulare. Tale servizio e disponibile solo se lo hai selezionato in
fase di acquisto o attivato tramite il tuo account.

Quando questa modalita é attivata, la Ricarica Automatica prevede l'acquisto automatico,
ogni mese, dell’importo di ricarica selezionato. Prima di ogni ricarica, riceverai un
messaggio di promemoria.




Puoi attivare o disattivare facilmente la Ricarica Automatica in qualsiasi momento
tramite 1’area personale del tuo account, oppure contattando il nostro Servizio Clienti,
disponibile 24 ore su 24.

FAQs

Come contattarci per altre domande

Il nostro servizio clienti ¢ a tua disposizione 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per rispondere a
qualsiasi domanda. Si impegna a rispondere a tutte le richieste il piu velocemente
possibile. Contattalo cliccando sull’apposita sezione in cui troverai tutti i canali
disponibili - Contattaci

FAQs

Le mie ricariche scadranno?

Una volta che la ricarica ¢ stata attivata (vedi: Come e quando ricevero la mia ricarica?),
il relativo periodo di validita del credito dipende dalle politiche del tuo operatore di
telefonia mobile. Per domande relative al credito gia attivo sul tuo conto telefonico, ti
preghiamo quindi di contattare direttamente il tuo operatore per ricevere assistenza.

Se hai ulteriori domande sulle ricariche non attivate, ti invitiamo a contattare il nostro
Servizio Clienti.

FAQs

Diritto di recesso (ripensamento)

At sensi del D.Lgs. 206/2005 e s.m.i., all’'utente & concesso il diritto di recesso dal
Contratto entro 14 giorni dalla data di acquisto della ricarica, senza dover fornire
alcuna motivazione e senza alcun onere.

Per esercitare il diritto di recesso, I’utente dovra inviare una dichiarazione esplicita della
sua decisione, che potra essere trasmessa al seguente indirizzo e-mail:
help@surestreamdigital.com o contattando direttamente il nostro Servizio Clienti,
disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

In conformita con I’art. 59 del D.Igs. n. 206/2005 e s.m.i., ['utente non potra esercitare il
diritto di recesso se I’esecuzione del servizio ¢ iniziata, ossia, se 1’utente dopo
I’attivazione della ricarica risulta aver utilizzato in tutto o in parte il credito della ricarica
stessa.

Nel caso in cui I’utente abbia nei termini e nelle modalita prescritte dalla legge esercitato
il proprio diritto di recesso, Surestream Digital Limited provvedera a rimborsare il
relativo importo. Il rimborso sara effettuato utilizzando lo stesso metodo di pagamento
scelto dall’utente per la transazione iniziale.
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Termini e condizioni
1. Introduzione

La fornitura di servizi (incluso il traffico mobile prepagato e/o dati) (‘'Ricarica’) (‘Servizi') all'utente tramite il
sito Web ricaricaexpress.com e le eventuali applicazioni mobili associate, presenti o future (insieme, le
'‘Applicazioni'’), & soggetta all'accettazione da parte dell'utente dei presenti termini e condizioni ('Contratto").
Utilizzando le Applicazioni, I'utente accetta espressamente di essere vincolato dal Contratto.

L'utente deve leggere attentamente il presente Contratto prima di accedere o utilizzare i Servizi e le
Applicazioni. L'utente dovrebbe stampare una copia del presente Contratto per riferimento futuro.

Qualora l'utente si opponga a uno qualsiasi dei termini e delle condizioni del presente Contratto o0 a qualsiasi
successiva modifica a essi 0 non sia soddisfatto del suo utilizzo delle Applicazioni o dei Servizi in qualsiasi
modo, l'utente pud: A) interrompere l'utilizzo delle Applicazioni e/o dei Servizi; e b) risolvere il presente
Contratto e I'account virtuale (‘Account’) dandocene comunicazione scritta tramite e-mail o altro (vedere le
informazioni di contatto riportate di seguito).

2. Informazioni su di noi

Le Applicazioni sono gestite e i Servizi sono forniti da Surestream Digital Ltd operante come RicaricaExpress
('RicaricaExpress', 'noi' o 'ci). Surestream Digital &€ un'azienda registrata in Inghilterra e Galles con il numero
09325114 con sede legale presso St Stephens House, Arthur Road, Windsor, Berkshire, Inghilterra, SL4 1RU,
Regno Unito. Tutta la corrispondenza relativa a qualsiasi azienda RicaricaExpress deve essere inviata a questo
indirizzo.

3. Dati di contatto

Posta: Surestream Digital, St Stephens House, Arthur Road, Windsor, Berkshire, Inghilterra, SL4 1RU, Regno
Unito

E-mail: help@surestreamdigital.com

Numero di telefono:: +44197 552 0947 (operativo)

4. Registrazione

Con il primo acquisto di una Ricarica all’utente ¢ assegnato automaticamente un Account di accesso ai Servizi.
In tale sede, all'utente sara richiesto di fornire informazioni personali, tra cui indirizzo e-mail o numero di
telefono e informazioni finanziarie. L'utente potra inoltre scegliere una password di accesso.

Tutti i dati forniti dall'utente in qualita di cliente saranno trattati in conformita con la nostra Informativa sulla
privacy

L'utente accetta che le informazioni fornite al momento della registrazione saranno veritiere, accurate e
complete. E responsabilita dell'utente informarci di eventuali modifiche apportate a tali informazioni.

L'utente € interamente responsabile di tutte le attivita che hanno luogo quando utilizza il proprio indirizzo e-
mail, numero di telefono e/o password ("Dati di accesso”) in relazione al proprio Account, incluso l'utilizzo
non autorizzato del proprio Account o qualsiasi metodo di pagamento, inclusa la carta di debito o di credito.
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L'utente non deve divulgare la propria password, direttamente o indirettamente, a terzi. E responsabilita
dell'utente proteggere la propria password. Se I'utente viene a conoscenza di qualsiasi utilizzo non autorizzato
dei propri Dati di accesso, deve comunicarcelo immediatamente utilizzando i dati di contatto riportati nella
Sezione 3 di cui sopra.

I Dati di accesso possono essere utilizzati solo da un singolo utente e non sono trasferibili.

E necessario tenere presente che i Dati di accesso possono essere utilizzati in tutte le Applicazioni. Il presente
Contratto si applica all'utilizzo dei Servizi in qualsiasi Applicazione.

Se l'utente ha meno di 16 anni, dichiara di aver ottenuto il consenso di un genitore/tutore e che il genitore/tutore
ha esaminato e accettato il presente Contratto prima di utilizzare le Applicazioni. Se I'utente e un dipendente
di un'azienda o di un‘altra entita o agisce per conto di un'azienda o entita, deve essere autorizzato ad accettare
il presente Contratto per conto di tale datore di lavoro, azienda o entita.

5. Dati dell'utente

RicaricaExpress si impegna a rispettare tutti gli obblighi previsti dalle leggi applicabili sulla protezione dei
dati per quanto riguarda i Dati pertinenti in suo possesso relativi all'utente. | Dati da noi raccolti nell'ambito
dei Servizi saranno trattati in conformita alla nostra Informativa sulla privacy e Politica sui cookie. Questi
documenti illustrano come utilizziamo e proteggiamo le informazioni fornite dall'utente. Consigliamo
all'utente di leggere attentamente Informativa sulla privacy e la Politica sui cookie

6. Utilizzo dei Servizi e costi

L'utente accetta di utilizzare le Applicazioni e i Servizi esclusivamente in conformita ai termini e alle
condizioni del presente Contratto e di rispettare le leggi applicabili e le disposizioni di cui alla presente Sezione
6.

L'utente non puo utilizzare le Applicazioni o i Servizi: (i) in violazione di qualsiasi legge, statuto, norma o
regolamento; o (ii) in relazione a qualsiasi attivita illegale, fraudolenta, offensiva, violenta, immorale o
indecente; o (iii) in qualsiasi modo che incoraggi, promuova, faciliti o ordini ad altri di svolgere qualsiasi
attivita illegale, fraudolenta, offensiva, violenta, immorale o indecente. | Servizi saranno forniti all'utente solo
da RicaricaExpress in relazione agli operatori di telefonia mobile e ai fornitori di servizi disponibili nelle
Applicazioni (che sono soggetti a modifiche e disponibilita).

L'utente dovra inserire determinate informazioni (ad es. un numero di telefono cellulare) relative ai Servizi
nelle Applicazioni. E responsabilita dell'utente assicurarsi di aver inserito correttamente le informazioni. In
caso di Ricarica, l'utente dovra quindi selezionare I'importo della Ricarica che desidera effettuare.

L’importo totale che 1’utente dovra pagare a fronte dell’acquisto della ricarica, comprensivo di tutte le tasse,
commissioni e oneri applicabili, sara chiaramente visualizzato durante il processo di acquisto e prima che
I’utente dia conferma della sua intenzione di procedere con 1’acquisto. Nel caso di una Ricarica, il costo totale
dipendera da: 1) I’importo selezionato, tra quelli disponibili nelle Applicazioni; e 2) I’eventuale commissione
di servizio applicabile, che sara espressamente indicata prima della conferma della transazione.

Se viene applicato un tasso di cambio, I’importo finale potrebbe variare rispetto a quello indicato, a causa delle
fluttuazioni del tasso di cambio applicato dal processore di pagamento al momento del regolamento.
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Infine, se I’utente sceglie di inviare un SMS opzionale al destinatario della Ricarica, potra essere addebitato
un costo aggiuntivo, il cui ammontare fara parte del prezzo complessivo e sara reso disponibile prima della
conclusione dell’operazione di acquisto.

7. Procedura di attivazione

Quando acquisti una ricarica su RicaricaExpress, inviamo il credito al numero di telefono che hai inserito al
momento della registrazione.

Se il nostro fornitore dovesse riscontrare problemi durante questo processo, ti verra chiesto di verificare e, se
necessario, aggiornare il numero di telefono fornito, prima di tentare nuovamente la consegna.

Se non riusciremo comunque a consegnare la ricarica, il pagamento - incluse eventuali commissioni di servizio
- verra automaticamente rimborsato, generalmente entro circa 30 minuti o, al piu tardi, entro i successivi cinque
giorni lavorativi.

Per i clienti che utilizzano il servizio di “Ricarica Automatica™, ossia il servizio di ricarica periodica, riceverai
una notifica quando una nuova ricarica sara pronta per essere inviata al tuo dispositivo mobile.

Con la prima ricarica il processo di accredito e di attivazione ¢ automatico per favorire 1’esperienza del cliente.

Per le ricariche successive alla prima e per la Ricarica Automatica, &€ necessario che il cliente, dopo
I’acquisto/ricezione del credito, attivi manualmente la ricarica dal proprio account. Tale attivazione richiede
un semplice passaggio in cui lo stesso dovra confermare, cliccando I’apposito hyperlink, 1’effettivo
trasferimento del credito a seguito dell’acquisto. Questa misura fa parte delle nostre pit ampie protezioni di
sicurezza e antifrode, contribuendo a salvaguardare 1’account dell’utente sia il nostro servizio. Inoltre,
I’attivazione manuale offre inoltre maggiore flessibilita, permettendoti di scegliere quando applicare la ricarica
e a quale numero inviarla in caso di piu numeri collegati al medesimo account.

Una volta che la ricarica é stata attivata, il relativo periodo di validita del credito dipende dalle politiche del
tuo operatore di telefonia mobile. Per domande relative al credito gia attivo sul tuo conto telefonico, ti
preghiamo di contattare direttamente il tuo operatore per ricevere assistenza.

8. Diritto di recesso (ripensamento)

Ai sensi del D.Lgs. 206/2005 e s.m.i., all’utente ¢ concesso il diritto di recesso dal Contratto entro 14 giorni
dalla data di acquisto della ricarica, senza dover fornire alcuna motivazione e senza alcun onere.

Per esercitare il diritto di recesso, I’utente dovra inviare una dichiarazione esplicita della sua decisione, che
potra essere trasmessa al seguente indirizzo e-mail: help@surestreamdigital.com o contattando direttamente il
nostro Servizio Clienti, disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

In conformita con I’art. 59 del D.Igs. n. 206/2005 e s.m.i., I’utente non potra esercitare il diritto di recesso se
I’esecuzione del servizio ¢ iniziata, 0ssia, se I’utente dopo 1’attivazione della ricarica risulta aver utilizzato in
tutto o in parte il credito della ricarica stessa.
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Nel caso in cui I’utente abbia nei termini e nelle modalita prescritte dalla legge esercitato il proprio diritto di
recesso, Surestream Digital Limited provvedera a rimborsare il relativo importo. 1l rimborso sara effettuato
utilizzando lo stesso metodo di pagamento scelto dall’utente per la transazione iniziale.

9. Politica di rimborso

Qualora la prima ricarica non andasse a buon fine, I’importo pagato dall’utente, incluse eventuali commissioni
di elaborazione, verra rimborsato automaticamente entro circa 30 minuti o, al piu tardi, entro i successivi 5
giorni lavorativi. Per le ricariche successive alla prima, 1’utente ¢ pregato di contattare il Servizio Clienti per
ricevere pronta assistenza.

Se I"utente non ha ricevuto la ricarica ma non ha ricevuto alcun rimborso automatico, ¢io indica che il nostro
fornitore terzo ha confermato 1’avvenuta consegna. In tali casi, I’utente potra contattare per ricevere assistenza
il nostro Servizio Clienti, disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. La Societa effettuera le opportune verifiche
e se del caso procedera con 1’emissione del rimborso.

Le richieste di rimborso sono normalmente elaborate entro 48 ore dal ricevimento, una tempistica maggiore
puo essere dovuta a questioni tecniche legate anche all’istituto di credito dell’utente.

Come illustrato nella Sezione 7, con la prima ricarica il processo di accredito e di attivazione & automatico per
favorire I’esperienza di acquisto dell’utente. Per le ricariche successive alla prima, e per la Ricarica
Automatica, sara richiesto al cliente di attivare manualmente la ricarica dal tuo account per poter usufruire
dell’importo acquistato.

Qualora una ricarica rimanga non attivata entro tre (3) mesi dalla data di emissione il cliente ha diritto di
richiedere al Servizio Clienti un rimborso integrale, comprensivo di eventuali commissioni di elaborazione.
Dopo tale periodo, il cliente potra comunque contattare il Servizio Clienti che potra accordare una estensione
del periodo di attivazione di ulteriori tre (3) mesi.

Fermo restando quanto previsto dall’articolo 8, se una ricarica viene inviata a un numero di cellulare errato a
causa di informazioni inesatte fornite dall’utente non sara riconosciuto alcun rimborso.

10. Ricarica Automatica

RicaricaExpress offre un servizio opzionale c.d. “Ricarica Automatica”, che consente all’utente di ricevere,
ogni mese, automaticamente una ricarica di credito telefonico dell’importo selezionato in fase di impostazione
(ad esempio: se I’utente effettua una ricarica da € 10, piu gli oneri di commissione, il giorno 4 del mese e attiva
la funzione di Ricarica Automatica, la carta di pagamento dell’utente verra addebitata automaticamente il 4
del mese successivo per un’ulteriore ricarica da € 10, piu oneri di commissione). Prima di ogni ricarica,
all’utente sara inviato un messaggio di promemoria.

L’utente avra la possibilita di attivare questa funzionalita sul sito subito dopo il primo acquisto, e potra
successivamente attivarla o disattivarla in qualsiasi momento tramite le impostazioni del proprio Account. Se
I’utente ha dimenticato la password del proprio account, potra contattare il nostro Servizio Clienti per ricevere
assistenza.

La Ricarica Automatica continuera con cadenza mensile fino a quando 1’utente decidera di annullarla. L utente
puo disattivare la Ricarica Automatica in qualsiasi momento cliccando sul pulsante “Ricarica Automatica”
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nella homepage del proprio account e selezionando 1’opzione “Disattiva Ricarica Automatica”, oppure
contattando il nostro Servizio Clienti.

11. Istruzioni dell'utente

L'utente dovra assicurarsi che tutte le istruzioni fornite a RicaricaExpress attraverso le Applicazioni siano
accurate, complete e veritiere. In particolare, il numero di cellulare al quale deve essere accreditata qualsiasi
Ricarica deve essere identificato correttamente. L'utente deve assicurarsi che le istruzioni inoltrate per la
conferma siano corrette, accurate e veritiere. Tutte le istruzioni confermate sono definitive e vincolanti per
I'utente. RicaricaExpress e/o i suoi fornitori di servizi non si assumono alcuna responsabilita o conseguenze
correlate alla fornitura di informazioni errate, inesatte o false da parte dell'utente. L'utente & I'unico
responsabile di eventuali conseguenze legate alla mancata fornitura di informazioni corrette, accurate e
veritiere o alla mancata correzione di tali informazioni inesatte prima della conferma finale.

12. Transazioni con utilizzo del metodo di pagamento scelto dall'utente

L'utente pud acquistare i Servizi utilizzando Visa, MasterCard o qualsiasi altro metodo di pagamento
disponibile nelle Applicazioni di volta in volta. Qualsiasi carta di credito, carta di debito o altro metodo di
pagamento che puo essere utilizzato nelle Applicazioni deve disporre di un indirizzo di fatturazione valido e
di una banca emittente o di un altro fornitore di servizi di pagamento validi.

Al ricevimento di una richiesta corretta e completa da parte dell'utente per i Servizi, RicaricaExpress addebitera
il metodo di pagamento fornito dall'utente e inoltrera una richiesta elettronica al fornitore terzo interessato (ad
es. operatore di telefonia mobile) per fornire i Servizi nell'importo trasferito, a beneficio del destinatario
designato dall'utente.

L'utente ci autorizza ad agire in base a qualsiasi istruzione di addebito sul metodo di pagamento fornito da lui
stesso tramite le Applicazioni che sono state trasmesse utilizzando la sua password e/o qualsiasi altro processo
di autenticazione/verifica dell'identita che potrebbe essere necessario utilizzare in relazione alle Applicazioni.
Non dobbiamo effettuare ulteriori misure di autenticazione o verifica dell'identita diverse da quelle previste
dalle leggi applicabili o che riteniamo appropriate e sufficienti per proteggere la sicurezza e mantenere I'utilizzo
corretto delle Applicazioni. Tutte gli oneri addebitati dopo l'autenticazione o la verifica dell'identita completate
correttamente sono di esclusiva responsabilita dell'utente.

RicaricaExpress si assume la responsabilita per la mancata esecuzione o I'esecuzione carente dei Servizi
acquistati tramite le Applicazioni, fatto salvo il rispetto da parte dell'utente del presente Contratto, il corretto
utilizzo delle Applicazioni come indicato da noi e I'assenza di dichiarazioni errate, frodi o negligenze da parte
dell'utente. Tale responsabilita, se sostenuta, sara strettamente limitata all'importo dei Servizi non eseguiti o
carenti.

13. Promozioni

Di tanto in tanto, RicaricaExpress o gli operatori di telefonia mobile partner offriranno promozioni nelle
Applicazioni. Queste promozioni saranno soggette a termini e condizioni aggiuntivi e tali termini e condizioni
(inclusa la data di chiusura di qualsiasi promozione) saranno mostrati chiaramente nelle Applicazioni.
RicaricaExpress non e responsabile delle promozioni offerte dagli operatori di telefonia mobile partner e
I'utente deve inoltrare le proprie richieste direttamente all'operatore di telefonia mobile interessato prima di
usufruire di tali promozioni e di fare affidamento sui termini e condizioni di tali promozioni. L'utente si
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impegna a usufruire di qualsiasi promozione in buona fede e a non utilizzare in modo improprio i codici
promozionali forniti.

14. Obblighi dell'utente

Le apparecchiature e i dispositivi necessari per accedere alle Applicazioni saranno forniti e gestiti dall'utente
esclusivamente a proprie spese. Se l'utente accede alle Applicazioni tramite un dispositivo mobile, il fornitore
di servizi mobili potrebbe addebitare il costo dell'accesso a Internet sul suo dispositivo.

Ci riserviamo il diritto di modificare i requisiti relativi ad apparecchiature e software come necessario per
continuare o migliorare la fornitura dei Servizi attraverso le Applicazioni.

L'utente riconosce che la conformita al presente Contratto e stata concepita per ridurre al minimo il rischio di
utilizzo non autorizzato delle Applicazioni e di danni all'utente, a RicaricaExpress o ad altri; pertanto, l'utente
e tenuto a rispettare rigorosamente i termini e le condizioni del presente Contratto. Nella misura massima
consentita dalla legge, l'utente sara responsabile per qualsiasi responsabilita, perdita, costo o danno nei
confronti di RicaricaExpress o di terzi in seguito al mancato rispetto del presente Contratto.

15. Servizi e informazioni di terzi

Alcuni dei Servizi che possono essere offerti in vendita, tramite le Applicazioni o altri servizi che
RicaricaExpress pu0 offrire all'utente, possono essere inviati, creati, forniti o sviluppati da terzi.

RicaricaExpress non verifichera l'accuratezza o la completezza delle informazioni o I'idoneita o la qualita dei
prodotti e dei servizi offerti da terzi. L'utente deve inoltrare le proprie richieste direttamente al fornitore terzo
interessato prima di fare affidamento sulle informazioni di terzi o di effettuare una transazione in relazione ai
prodotti e ai servizi di terzi citati nelle Applicazioni.

16. Risoluzione del Contratto

Il presente Contratto si applica a tutti i Servizi acquistati dall'utente tramite le Applicazioni.

Possiamo risolvere il presente Contratto, disattivare I'’Account dell'utente e revocare l'utilizzo delle
Applicazioni e/o dei Servizi forniti tramite tale Contratto:

Q) previo ragionevole preavviso fornito all'utente;
(ii) immediatamente dopo la violazione da parte dell'utente del presente Contratto o laddove riteniamo che
l'utente abbia violato il presente Contratto;

(iii) immediatamente dopo l'insolvenza/il fallimento o I'impossibilita di pagare gli importi dovuti, sia che siano
riconosciuti o meno mediante una legittima istanza legale formale, o altra incapacita contrattuale. Ci riserviamo
il diritto di avviare azioni di recupero crediti nei limiti della legge in queste condizioni;
(iv) immediatamente se riteniamo ragionevolmente che l'utente abbia utilizzato le Applicazioni e/o i Servizi
(@) in violazione di qualsiasi legge, norma, statuto o regolamento; o (b) in relazione a, o in qualsiasi modo che
incoraggi, promuova, faciliti o ordini ad altri di svolgere qualsiasi attivita illegale, fraudolenta, offensiva,
violenta, immorale o indecente; o (c) in violazione di qualsiasi numero o limite di importo da noi stabilito di
volta in volta.



ALLEGATO B) DEGLI IMPEGNI

Il presente Contratto non ha una durata minima o limitata e continuera a essere vincolante per le parti fino alla
sua risoluzione. L'utente puo risolvere o annullare il Contratto in qualsiasi momento e senza motivo dandocene
comunicazione scritta, senza che cio pregiudichi la sua responsabilita per eventuali indebitamenti insoluti in
qualsiasi Account o in altro modo prima della data di risoluzione.

Ci riserviamo il diritto, agendo ragionevolmente, di rifiutare di elaborare o annullare qualsiasi transazione in
seguito alla risoluzione del presente Contratto o alla sospensione o alla revoca dei Servizi. Non siamo
responsabili per eventuali perdite subite dall'utente in seguito a transazioni non elaborate nell'ambito dei
Servizi dopo la risoluzione del Contratto o dopo qualsiasi sospensione o revoca dei Servizi.

17. Contributo dell'utente

Qualora l'utente ci invii feedback, suggerimenti, idee o altro materiale in relazione a o tramite le Applicazioni
o i Servizi forniti, l'utente accetta che possiamo utilizzare, riprodurre, pubblicare, modificare, adattare e
trasmettere la comunicazione di cui sopra ad altri gratuitamente e senza limitazioni, in base agli obblighi
previsti dall' Informativa sulla privacy.

18. Variazioni del Contratto

Ci riserviamo il diritto di modificare, correggere o variare il presente Contratto per scopi commerciali o legali.
Tali variazioni entreranno in vigore e saranno vincolanti per I'utente quattordici (14) giorni dopo l'invio della
comunicazione di tali variazioni con uno dei seguenti mezzi: per posta, via e-mail o mediante la pubblicazione
di un messaggio nelle Applicazioni. L'utente avra il diritto, dopo aver ricevuto comunicazione di qualsiasi
modifica al presente Contratto, di risolvere il Contratto dandocene comunicazione scritta, ma senza che cio
pregiudichi eventuali diritti o obblighi sorti prima della data di risoluzione, inclusa la responsabilita per
qualsiasi indebitamento in qualsiasi Account o qualsiasi altro obbligo, finanziario, legale o di altro tipo sorto
prima della data di risoluzione.

19. Comunicazioni

Salvo dove espressamente previsto, qualsiasi comunicazione che deve esserci fornita dall'utente in relazione
all'oggetto del presente Contratto puo essere inviata tramite posta o e-mail (si veda Sezione 3).

Previo consenso dell'utente, potremmo contattarlo di volta in volta per tenerlo aggiornato sui nostri Servizi,
inclusi nuovi prodotti, campagne e promozioni. Per ulteriori informazioni, consultare la nostra Informativa

sulla privacy.

20. Links altri siti

L'accesso e l'utilizzo delle Applicazioni da parte dell'utente avvengono a proprio rischio e pericolo e non
dichiariamo né garantiamo che I'uso delle Applicazioni o di qualsiasi materiale scaricato da esse non causera
danni alla proprieta, inclusa, a titolo esemplificativo, la perdita di dati o I'infezione da virus informatici.

Alcune pagine nelle Applicazioni possono contenere link a siti Web o Applicazioni non create o gestite da
RicaricaExpress. Con il presente l'utente viene informato e avvisato in modo adeguato che, quando accede ad
altri siti Web o Applicazioni tramite tali link, i termini e le condizioni, i vantaggi e le tutele della privacy forniti
dalle nostre Applicazioni non saranno applicabili e I'utente deve essere consapevole e conformarsi ai requisiti
di tali singoli siti Web o applicazioni gestiti in modo indipendente. Non siamo in alcun modo responsabili per
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il contenuto, la disponibilita o I'utilizzo di tali siti Web collegati e I'utente accetta di poter accedere a tali link
interamente a proprio rischio e pericolo.

21. Diritti di proprieta intellettuale

Ai fini del presente Contratto, per "Diritti di proprieta intellettuale" si intendono tutti i diritti d'autore, i brevetti,
i marchi registrati e non registrati, i diritti sui disegni e modelli registrati e non registrati, i diritti di banche dati
e i diritti di topografia e altri diritti di proprieta intellettuale, tutti i diritti di intentare un'azione per abuso di
denominazione, tutti i diritti di chiedere protezione per uno qualsiasi dei diritti di cui sopra e tutte le altre forme
o protezioni di natura analoga o avente effetto equivalente o simile a uno qualsiasi di questi diritti che possono
sussistere in qualsiasi parte del mondo.

L'utente puo solo scaricare, utilizzare, visualizzare e mostrare le Applicazioni (e i relativi Diritti di proprieta
intellettuale) esclusivamente per I'utilizzo dei Servizi e in conformita ai termini del presente Contratto. Salvo
diversamente specificato, i Diritti di proprieta intellettuale e i contenuti delle Applicazioni sono di proprieta di
RicaricaExpress o dei suoi licenziatari. La riproduzione, la copia, la modifica, l'alterazione o I'adattamento di
parte o di tutto il contenuto delle Applicazioni (inclusi eventuali grafici o marchi) in qualsiasi forma sono
vietati senza il previo consenso di RicaricaExpress, ad eccezione di cio che RicaricaExpress autorizza l'utente
a stampare o scaricare per uso personale e non commerciale.

Siamo titolari di tutti i Diritti di proprieta intellettuale presenti nelle parole "RicaricaExpress" e in qualsiasi
logo associato. RicaricaExpress possiede inoltre tutti i Diritti di proprieta intellettuale nei nomi di
dominio ricaricaexpress.com e nei siti affiliati. RicaricaExpress prende molto sul serio il cyber-squatting. Si
prega di comunicare eventuali sospetti incidenti a help@surestreamdigital.com.

22. Sospensione dei Servizi

In caso di interruzione o di guasto, indisponibilita, difetto o malfunzionamento di, 0 connesso a, qualsiasi
prodotto o sistema utilizzato in connessione con le Applicazioni o i Servizi, oppure laddove sussista un rischio
reale o potenziale per la sicurezza, ci riserviamo il diritto, senza incorrere in alcuna responsabilita nei confronti
dell'utente, di sospendere temporaneamente i Servizi pertinenti o I'accesso alle Applicazioni o all'Account
dell'utente per il periodo di tempo ragionevole necessario a rimediare, affrontare o risolvere il problema.
Possiamo inoltre sospendere I'accesso alle Applicazioni e/o all'Account dell'utente e/o ai Servizi come richiesto
per lavori di manutenzione (di emergenza o pianificata) o aggiornamento. Fatti salvi i nostri diritti, I'utente
accetta e riconosce inoltre che I'accesso alle Applicazioni e/o all’Account dell'utente e/o ai Servizi pud essere
immediatamente sospeso qualora riteniamo ragionevolmente che I'utente abbia utilizzato le Applicazioni e/o i
Servizi (a) in violazione di qualsiasi legge, norma, statuto o regolamento; o (b) in relazione a, o in qualsiasi
modo che incoraggi, promuova, faciliti o ordini ad altri di svolgere qualsiasi attivita illegale, fraudolenta,
offensiva, violenta, immorale o indecente; o (c) in violazione di qualsiasi numero o limite di importo da noi
stabilito di volta in volta. In caso di sospensione, potremmo ripristinare l'accesso all'Account dell'utente e
ricominciare a fornire i Servizi all'utente a nostra esclusiva discrezione.

23. Forza maggiore
Non saremo ritenuti responsabili né in violazione degli obblighi derivanti dal presente Contratto in caso di
inadempimento totale o parziale dei relativi doveri e obblighi derivanti da cause di forza maggiore, incendi,

atti di governo o di stato o di altri terzi, guerre, disordini civili, insurrezioni, embargo, incapacita di comunicare
con terzi per qualsiasi motivo, guasto di qualsiasi computer o rete o sistema di regolamento, guasto o ritardo
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di qualsiasi rete di telefonia mobile, impedimento o ostacolo a ottenere traffico, energia o altre forniture,
controversie di lavoro di qualsiasi natura, pagamento tardivo o errato da parte di un agente o per qualsiasi altro
motivo (simile 0 meno a uno qualsiasi dei suddetti) al di fuori del controllo di RicaricaExpress.

24. Sicurezza, manutenzione e disponibilita

L'utente acconsente, riconosce e accetta che le comunicazioni elettroniche, Internet, le linee telefoniche o i
mezzi di telecomunicazione basati su SMS potrebbero non essere sicuri e che le comunicazioni tramite tali
mezzi potrebbero essere intercettate da persone non autorizzate o consegnate in modo errato. Di conseguenza,
non possiamo garantire la privacy o la riservatezza delle comunicazioni attraverso tali mezzi, sebbene esse (e
provvedera affinché i suoi fornitori di servizi) adottino misure di sicurezza adeguate a proteggere questi metodi
di comunicazione.

Di tanto in tanto potrebbe essere necessario o auspicabile per motivi di sicurezza, manutenzione (di emergenza
0 pianificata), aggiornamenti o altri motivi:

e rendere alcune o tutte le Applicazioni o i Servizi non disponibili all'utente; e/o

o ritardare l'implementazione di nuovi Servizi; e/o

e evocare, sostituire o riemettere la password dell'utente; e/o

o modificare le procedure o i processi di autenticazione per accedere alle Applicazioni o ai Servizi, pur
facendo il possibile per ridurre al minimo gli inconvenienti causati.

L'utente riconosce e accetta che questi eventi possano verificarsi e che RicaricaExpress non si assume alcuna
responsabilita in caso di tali eventi. Laddove modifichiamo le procedure di autenticazione per accedere alle
Applicazioni o ai Servizi ivi contenuti, indipendentemente da qualsiasi altro termine del presente Contratto,
possiamo introdurre tali procedure fornendo istruzioni all'utente tramite le Applicazioni per le quali tali
procedure vengono introdotte.

25. Agenzia e cessione

L'utente accetta di aver stipulato il presente Contratto a proprio vantaggio e non a vantaggio di un‘altra persona
e di non poter subappaltare o cedere alcun diritto o obbligo ai sensi del presente Contratto.

26. Responsabilita limitata

RicaricaExpress non si assume alcuna responsabilita per lI'uso delle Applicazioni e/o dei Servizi in relazione a
qualsiasi attivita non autorizzata, illegale, fraudolenta, offensiva, violenta, immorale o indecente. Salvo quanto
stabilito nella Sezione 12 di cui sopra, RicaricaExpress, i suoi direttori, dipendenti, funzionari o agenti
escludono tutte le responsabilita e la responsabilita per qualsiasi importo o tipo di perdita o danno che possa
derivare all'utente o a un terzo (inclusi, senza limitazione, eventuali danni diretti, indiretti, incidentali, speciali
0 consequenziali, perdite o danni esemplari o punitivi o qualsiasi perdita di reddito, denaro, dati 0 avviamento)
derivante da o in connessione con l'utilizzo delle Applicazioni o dei Servizi da parte dell'utente. Cio non limita
in alcun modo la nostra responsabilita per decesso o lesioni personali causate da nostra negligenza o per
qualsiasi altra questione per la quale sarebbe illegale escludere la nostra responsabilita.

Nessun danno diverso da quello compensativo, strettamente limitato all'importo della Ricarica o di altro
importo corrisposto in relazione ai Servizi forniti tramite le Applicazioni, qualora il difetto sia imputabile
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esclusivamente a noi, dovra essere sostenuto da noi. Non esiste alcun diritto di indennizzo per I'utente contro
di noi.

Inoltre, non ci assumiamo alcuna responsabilita indipendente o di terzi o per fatto altrui in relazione al mancato
rispetto da parte dell'utente dei termini e delle condizioni contenuti e citati nel presente documento o su altri
siti Web correlati e collegati gestiti in modo indipendente da parte di terzi.

L'utente accetta e riconosce che le Applicazioni, i Servizi e i contenuti forniti attraverso di essi vengono forniti
"cosi come sono". Nella misura massima consentita dalla legge, non forniamo alcuna garanzia in relazione
all'uso e alla disponibilita delle Applicazioni o dei Servizi forniti tramite essi.

217. Legge applicabile

Il presente Contratto, le Applicazioni e la fornitura di Servizi saranno regolati dalle leggi italiane. Qualora
sorgano reclami o controversie derivanti da o in connessione con il presente Contratto e/o I'utilizzo delle
Applicazioni o dei Servizi da parte dell'utente, I'utente accetta che i tribunali italiani avranno giurisdizione
esclusiva su tutti questi reclami o controversie, fatti salvi i diritti dell'utente ai sensi della legislazione
applicabile. Se I’utente ¢ un consumatore ai sensi del Codice del Consumo ¢ competente il giudice del luogo
di residenza o di domicilio del consumatore ubicato nel territorio italiano.

28. Separabilita

Se, in qualsiasi momento, qualsiasi disposizione del presente Contratto (o parte di una disposizione del presente
Contratto) é o diventa illegale, non valida o inapplicabile, cid non pregiudichera né compromettera la legalita,
la validita o Il'applicabilita della parte restante del presente Contratto (inclusa la parte restante di una
disposizione in cui solo una parte di essa e o e diventata illegale, non valida o inapplicabile).

29. Rinuncia

Qualsiasi rinuncia a una violazione o a un'inadempienza di una qualsiasi delle disposizioni del presente
Contratto non deve essere interpretata come rinuncia a qualsiasi successiva violazione delle stesse o di altre
disposizioni; inoltre, qualsiasi ritardo od omissione da parte nostra di esercitare o avvalerci di qualsiasi diritto,
potere o privilegio non potra essere considerato una rinuncia a qualsiasi violazione o inadempienza da parte
dell'utente.
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Riferimenti Nuovo testo

Sezione RicaricaExpress ¢ stato creato nel 2023 per offrire un modo semplice di aggiungere credito

“Chi di ricarica su qualsiasi tipologia di telefono cellulare e di diversi operatori di telefonia

Siamo” mobile. Ad esempio, se hai due bambini che hanno telefoni con piani a consumo di due
operatori di telefonia mobile diversi, per fare una ricarica in precedenza era necessario
andare sul sito Web di ciascun operatore, accedere all'account pertinente e seguire la
procedura per acquistare ulteriore credito. Con RicaricaExpress, hai un solo account e una
volta effettuato I'accesso, puoi aggiungere credito a qualsiasi telefono, fino a un massimo
di due numerazioni per singolo account, solo con un paio di clic.
RicaricaExpress € interamente di proprieta di Surestream Digital, con sede a Londra,
Regno Unito. In caso di domande relative al nostro servizio contattaci.

Email RicaricaExpress rende semplice 1’acquisto di credito per il tuo telefono cellulare.

footer Se scegli di attivare la nostra funzione opzionale di Ricarica Automatica, ricaricheremo

automaticamente il tuo numero selezionato ogni mese cosi non dovrai piu preoccuparti di
rimanere senza credito. La Ricarica Automatica prevede lI'acquisto automatico, ogni mese,
dell’importo di ricarica selezionato. Prima di ogni Ricarica Automatica riceverai un
messaggio di promemoria.

Puoi disattivare la Ricarica Automatica in qualsiasi momento accedendo al tuo account,
oppure contattando il nostro Servizio Clienti.

L’addebito per il servizio comparira sul tuo estratto conto con la descrizione
ricaricaexpress.com.




Welcome
Email

Ciao, grazie per aver utilizzato Ricarica Express.

Con Ricarica Express puoi acquistare credito telefonico da utilizzare per minuti, SMS e
dati sui telefoni cellulari italiani ricaricabili.

Ti consigliamo di aggiungere RicaricaExpress.com ai preferiti del tuo browser, cosi sara
piu semplice effettuare una ricarica la prossima volta.

Abbiamo anche allegato la ricevuta del tuo primo acquisto su Ricarica Express, per i tuoi
archivi. Le ricevute sono inoltre disponibili nel tuo account, qualora avessi bisogno di
accedervi in futuro.

Hai bisogno di aiuto?
Se hai bisogno di assistenza con il servizio, visita la sezione Aiuto.

Contattaci
Non riesci a trovare la risposta nella sezione Aiuto? Contatta il nostro Servizio Clienti.

Le nostre politiche
Leqgi i nostri Termini e Condizioni, le FAQ piu frequenti, la nostra informativa Privacy.

Rispondi a support@ricaricaexpress.com se hai domande.
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