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(...)

| IMPEGNI PROPOSTI

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del
procedimento da parte del professionista

1. Procedimento PS 12138 (“Procedimento”).

2. Il Procedimento & stato avviato con Provvedimento di Avvio notificato il 9
novembre 2021.

2) Professionista che presenta impegni
3. Treccani Reti S.p.A.

3) Pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

(..)

4) Contenuto testuale degli impegni proposti ed eventuale periodo di validita in
relazione ai singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Impegno n. 1: 1l contatto telefonico relativo all’organizzazione di un incontro avente
ad oggetto la vendita di un “prodotto Treccani”

Al fine di uniformare le strategie commerciali delle proprie reti vendita e far venir meno
qualsivoglia eventuale equivoco connesso alle campagne promozionali con omaggi, TR
si impegna ad attuare un phase out di tale modalita promozionale, che sara
definitivamente soppressa entro sei mesi dall ‘eventuale approvazione degli impegni (in
tal modo, la strategia comunicativa dei prodotti della linea Editalia sara uniformata con
quella dei prodotti editoriali Treccani, che gia ora non contempla le campagne con
omaggi).

Al fine di incrementare il livello di trasparenza della comunicazione, TR si impegna a
predisporre un’apposita procedura cui dovranno conformarsi gli operatori telefonici
incaricati di contattare i potenziali clienti.

In tale contesto, nelle more del phase out delle campagne con omaggi, TR fornira alla
propria rete agenziale apposite istruzioni a cui i call center dovranno attenersi, volte a
far si che il consumatore sia sempre informato, in modo ancor piu chiaro ed
inequivocabile rispetto alla situazione attuale, che, anche in caso di campagne con
omaggi, nel corso dell incontro saranno illustrate altresi proposte di vendita di altri
“prodotti Treccani”. In tale contesto, sara altresi precisato che [’acquisto di un

“prodotto Treccani” non costituisce una precondizione per ottenere I’'omaggio.

Sara inoltre cura di TR assicurarsi che, nel corso del contatto telefonico gli operatori
informino i potenziali clienti della circostanza che, prima dell’eventuale visita a
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domicilio da parte degli Agenti di TR, sara inviato un apposito materiale informativo
contenente informazioni in merito a caratteristiche e prezzi dei prodotti Treccani che
potranno essere presentati nell incontro.

Una prima informativa per gli operatori telefonici sul punto sara inviata al piu tardi
entro 10 giorni lavorativi dall’adozione di un eventuale provvedimento che renda
obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 2: Maggiore chiarezza nella vendita dei “prodotti Treccani” (e, in
particolare, delle riproduzioni di monete) e nel valore del complessivo esborso
economico in caso di vendite rateali

In tutto il materiale promozionale - e nel quadro della formazione degli area manager,
degli agenti e degli operatori dei call center (su cui infra) - TR si impegna a chiarire
ulteriormente la natura dei “prodotti Treccani” di volta in volta commercializzati e
[’entita del corrispettivo nella specie richiesto. Piu precisamente, nel caso di riproduzioni
di monete, saranno ulteriormente chiariti gli aspetti tecnici del prodotto medesimo,
all’occorrenza attraverso la previsione di appositi box di testo volti ad evidenziare le
caratteristiche del prodotto; in tale contesto, sara altresi precisato, con ancora maggiore
evidenza, che il prodotto commercializzato costituisce una riproduzione. Quanto alle
tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per implementare tale
misura; in ogni caso, gli ulteriori chiarimenti al materiale promozionale prefigurati dal
presente impegno saranno apportati entro 45 giorni dall’adozione di un eventuale
provvedimento che renda obbligatori i presenti impegni.

Inoltre, nel caso delle medaglie con riproduzioni di monete, una volta che l’ordine del
Cliente sia stato inserito nei sistemi centrali di TR, sara inviata una comunicazione
digitale nella quale saranno nuovamente precisate le caratteristiche di tali prodotti. Tale
impegno sara implementato entro il mese di giugno 2022.

Infine, per accrescere ulteriormente il livello di informazione circa il corrispettivo di tali
prodotti ed offrire ai consumatori una pluralita di canali informativi, sul portale di e-
commerce di TR saranno mostrate nel dettaglio le opere realizzate dall’lstituto
Poligrafico e Zecca dello Stato, le relative caratteristiche tecniche, nonché i relativi
prezzi al pubblico. Tale impegno sara implementato entro quattro mesi dall ’adozione di
un eventuale provvedimento che renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 3: Formazione

TR si impegna ad intervenire ancor piu intensamente nel processo di formazione degli
incaricati della rete commerciale, arricchendone la formazione professionale e
incrementando le competenze richieste dall attivita di promozione e vendita, anche con
riferimento al rispetto della disciplina consumeristica. In particolare, TR:

- organizzera ulteriori sessioni di formazione, con un budget stimato in oltre
70.000,00 Euro per il 2022, specificamente mirate per gli operatori del call
center, gli area manager, gli agenti individuali e per eventuali altri soggetti
che entrano in contatto con i possibili clienti, aventi ad oggetto [’attivita
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commerciale, nella prospettiva di migliorare le informazioni comunicate al
cliente, in termini di trasparenza, obiettivita e completezza;

- in tale contesto, sara attirata [’attenzione dei soggetti di volta in volta
coinvolti su temi attinenti, inter alia, a:

o [effettiva finalita dell’incontro con i possibili clienti;

o la natura dei “prodotti Treccani”, in linea con il principio di una
presentazione completa, fedele ed oggettiva (cio esclude, ad esempio, che
possano essere rappresentate o indebitamente enfatizzate caratteristiche
inesistenti ovvero sia presentata qualsiasi informazione circa un valore
del prodotto e/o una sua possibile natura di investimento);

o al corrispettivo complessivamente richiesto per [’acquisto del prodotto
Treccani, che deve sempre e comunque formare oggetto di apposita
comunicazione al cliente. Conseguentemente, il complessivo ammontare
dell’esborso economico deve essere sempre rappresentato in modo chiaro
e trasparente al cliente.

- saranno inoltre organizzate apposite sessioni formative sul Codice del
Consumo, cosi da sensibilizzare ulteriormente gli agenti sulla normativa di
settore sull’attenzione che TR riserva ai consumatori.

Quanto alle tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per
implementare I’Impegno n. 3 e che, in ogni caso, una prima informativa agli agenti sara
inviata al piu tardi entro 30 giorni dall’adozione di un eventuale provvedimento che
renda obbligatori i presenti impegni. Si precisa inoltre che le attivita formative
prefigurate dalla presente misura, saranno in ogni caso avviate entro tre mesi
dall’adozione di un eventuale provvedimento che renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 4: Procedure e reportistica

TR si impegna ad implementare un’apposita procedura cui si dovranno conformare i
diversi soggetti che si interfacciano con i possibili Clienti. In tale quadro, sara
predisposto un manuale avente ad oggetto le procedure di vendita, che verra consegnato
alle diverse figure che interagiscono con il Cliente.

| vari soggetti che si interfacciano con i possibili Clienti e, in particolare, i professionisti
che effettuano le visite a domicilio, saranno altresi tenuti a compilare un ‘apposita scheda
di reportistica con riferimento alla singola visita. Nel report dovranno essere
sinteticamente indicati i principali elementi della proposta formulata, /’esito del contatto
ed eventuali commenti del Cliente. Nel report, si dovra altresi dichiarare di aver
rispettato il manuale di vendita e di aver quindi informato il Cliente circa natura del
prodotto e, specie in caso di vendita rateale, ammontare complessivo del corrispettivo
richiesto.

Quanto alle tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per
implementare ['Impegno n. 4 e che, in ogni caso, le nuove procedure e i relativi moduli
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saranno implementati entro 60 giorni dall 'adozione di un eventuale provvedimento che
renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 5: Ulteriori controlli sulla rete

Riconosciuta 'importanza della soddisfazione del cliente e della necessita di valutare
con obiettivita il comportamento della rete commerciale, TR si impegna a condurre
specifiche campagne di campionamento dei consumatori per valutarne, con ancora
maggiore rigore rispetto alla situazione attuale, il soddisfacimento individuale e
collettivo, per quanto concerne la consapevolezza nell’acquisto dei prodotti Treccani
proposti in vendita e 'appropriatezza del comportamento tenuto dagli incaricati durante
gli appuntamenti a domicilio. TR orientera le attivita di verifica e controllo in particolare
verso la clientela di eta piu avanzata (i.e. di eta superiore a 75 anni), che verra contattata
in modo sistematico nella prospettiva di valutare compiutamente lo svolgimento
dell’intero processo di vendita.

Inoltre, nel quadro di un efficientamento delle attivita di verifica, TR si impegna ad
introdurre specifiche procedure di controllo per valutare la congruita delle condotte
tenute dagli incaricati della rete commerciale, con particolare riferimento alle attivita di
promozione e vendita dei prodotti Treccani a domicilio, per quanto riguarda
['appropriatezza dei comportamenti tenuti ed irrogare eventuali penali sotto forma di
riduzione della percentuale della provvigione dovuta, specificamente collegate ad
accertate condotte inappropriate, specie qualora dovessero emergere condotte
inappropriate nei confronti di clienti di eta superiore ai 75 anni.

A tale proposito si prevede:

- [’effettuazione di controlli mirati a campione per cluster di clientela (e.g.
fascia di eta superiore ai 75 anni);

- un apposito “canale di reclamo” per le segnalazioni sulle eventuali anomalie
interne alla rete commerciale, al fine di individuare e sanzionare in modo
ancor piu efficace eventuale condotte inappropriate. A tale scopo verra data
priorita ai reclami pervenuti dalla clientela di eta superiore ai 75 anni.

Quanto alle tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per
implementare ['Impegno n. 5 e che, in ogni caso, il processo di implementazione di tale
misura sara completato entro 6 mesi dall’adozione di un eventuale provvedimento che
renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 6: Meccanismi incentivanti di natura qualitativa

Nella prospettiva di promuovere ulteriormente condotte che incentivino la soddisfazione
del cliente e il pieno rispetto del Codice del Consumo, gli attuali meccanismi premiali
collegati al raggiungimento di obiettivi di natura quantitativa saranno altresi collegati
al raggiungimento di appositi obiettivi di natura qualitativa. In tale contesto, oltre a tener
conto della partecipazione alle sessioni formative, le premialita andranno ad incidere
esclusivamente sui comportamenti virtuosi: si terra infatti conto della soddisfazione del
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cliente prendendo in esame i dati relativi alla percentuale di recessi/risoluzioni
anticipate, e la soglia di percentuale di crediti, per Agenzia, definiti come non-performing
loans.

Inoltre tali premialita saranno liquidate non prima di 6 mesi dalla chiusura
dell’esercizio, cosi da consentire una verifica effettiva e tener conto di eventuali
segnalazioni dei clienti

In tale quadro, TR si impegna altresi a modificare ’attuale tempistica della liquidazione
delle provvigioni in favore degli agenti; piu precisamente, nei contratti rateali (che
rappresentano circa 1’'85% del totale delle vendite) la provvigione sara riconosciuta solo
a valle del pagamento della prima rata da parte del cliente (e non piu in occasione della
fatturazione).

Quanto alle tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per
implementare ['Impegno n. 6 e che, in ogni caso, il processo di implementazione di tale
misura sara completato entro 30 giorni dall 'adozione di un eventuale provvedimento che
renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 7: Ulteriori misure volte a facilitare il recesso

Riconosciuta l'importanza del soddisfacimento dei suoi Clienti, TR Si impegna a
predisporre procedure interne volte a facilitare il recesso per tutti i consumatori che
risultano aver presentato apposito reclamo, con motivazioni inerenti le modalita di
promozione e vendita dei prodotti Treccani.

Quanto alle tempistiche, si precisa che a breve saranno avviate le attivita per
implementare ['Impegno n. 7 € che, in ogni caso, il processo di implementazione di tale
misura sara completato entro 90 giorni dall’adozione di un eventuale provvedimento che
renda obbligatori i presenti impegni.

Impegno n. 8: Rafforzamento dei presidi organizzativi della Direzione Vendite di
Treccani Reti

Dal 3 gennaio 2022 sara operativo un nuovo Direttore Vendite e Marketing Operativo di
TR. Tale figura, selezionata con [’ausilio di un primario player di head hunting, dovra:
(a) per un verso, integrare risorse che possano presidiare e dirigere le attivita delle reti
di vendita e (b) per [’altro, svolgere un’attivita di implementazione della formazione e
della riorganizzazione delle reti fondate sui valori aziendali e improntante, inter alia, al
rispetto del Codice del Consumo e degli impegni qui assunti.

5) Considerazioni circa I’ammissibilita e I’idoneita degli impegni a rimuovere i
profili di illegittimita contestati nell’avvio dell’istruttoria

(-..).

6) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni



(..

).

Avv. Prof. Gian Michele Roberti

Awv. Giuseppe Rizzo

Versione non confidenziale

Avv. Marco Serpone
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G.S.L.P. Cross Selling S.r.L
sede in Bologna, Via Luigi Carlo Farini n. 9
capitale sociale € 10.000,00 1.v.
c.f. e n. iscnizione al registro imprese 03747281206

Bologna, 12 maggio 2022

Spett.le

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Direzione Generale per la Tutela del Consumatore
Direzione B

Piazza G. Verdi, 6/A

00198 - Roma

c.a. Gentle Dott.ssa Serenella Martini
Responsabile del Procedimento

FORMUILARIO PR IA PRESENTAZIONE DEGII IMPEGNI AI SENSI
DELI'ART. 27, COMMA 7, DEL CODICE DEL CONSUMO, DELI’ART. 8,
COMMA 7 DEL D.LGS. N. 145/2007 E DELI’ART. 9 DEL. REGOLAMENTO
SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI TUTELA DEL
CONSUMATORE

PROPOSTA DI IMPEGNI PRESENTATA DA G.S.L.P. CROSS SELLING S.R.L.
NEL PROCEDIMENTO PS 12138

1) Numero del procedimento, data della ricezione della comunicazione di avvio del
procedimento da parte del professionista

I presenti impegni riguardano il procedimento PS12138. La Comunicazione di avvio del
procedimento ¢ stata notificata al Professionista in data 9 novembre 2021

2) Professionista che presenta gli impegni

G.S.L.P. Cross Selling S.r.l. (GSLP’) con sede in Bologna, Via Luigi Carlo Farini n. 9.

3) Pubbliciti o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento
Con la Comunicazione di avvio del procedimento, I’ Autorita Garante della Concorrenza e

del Mercato (AGCM’) ha avviato il procedimento nei confronti di GSLP al fie di
accertare eventuali violazioni di alcune norme del Codice del Consumo.



In particolare, la societa GSLP avrebbe adottato le seguenti condotte: “su incarico della
socretd Treccani Reti, mdividuerebbe e contatterebbe telefonicamente i potenziali clients,
per lo pit persone anziane, per fissare un mcontro presso il domicilio di questi ultim,
paventando la consegna di un omaggio, cousistente in un prodotto Treccani, peraltro di
valore marginale, senza effettuare, durante i contatto telefonuco, alcun cenno circa Ia reale
tinalita commerciale dell'incontro. Dopo aver ofttenuto gli appuntamenti suddetti, GSLP
Cross Selling fornirebbe a Treccani Rets 1 nominativi e recapiti delle persone contattate alle
quall, durante gli incontri, gl incaricati di Treccain Reti proporrebbero acquisto di
prodotti Treccamni, sebbene, come detto, durante i contatto telefonico non sia stato fatto
alcun cenno allo svolgimento di attivita commerciale durante 'mcontro’,

4) Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validitk in relazione ai
singoli profili oggetto della comumicazione di avvio del procedimento

4.1. PREMESSA

Prima di analizzare nel dettaglio il contenuto della proposta di impegni, e ribadendo che
GSLP ritiene di aver sempre operato nel pieno rispetto del Codice del Consumo, si precisa
quanto segue:

a)  la decisione di proporre impegni non pud e non deve essere iterpretata in alcun
modo come ammissione di responsabilita da parte di GSLP;

b)  GSLP si & sempre attenuta finora a regole di condotta ispirate alla massima lealta e
trasparenza verso 1 potenziali nuovi clienti oltre che verso 1 clienti gia registrati ossia
coloro che hamno gia acquistato prodotti di Treccani Reti (i “Clienti Registrati”); in
particolare, in occasione della prima telefonata di contatto con potenziali clienti- ossia
coloro che hammo manifestato presso i recapiti di Treccani Reti' interesse per
I'acquisto di un prodotto e/o per il ricevimento di un omaggio (i “Clienti Potenziali”)-
viene sempre evidenziato che la finalitd dell'incontro con l'agente di vendita & sia
quella di consegnare I'omaggio, sia al contempo di presentare uno o pit prodotti di
Treccani Reti. Inoltre, la persona che esegue la telefonata di primo contatto con un
Cliente Potenziale non ¢ a conoscenza dell’eta dell'interlocutore, in quanto lavora su
un tabulato iviato da Treccami Reti che contiene esclusivamente le seguenti
mformazioni: nome, cognome, numero telefonico, indirizzo;

c¢)  GSLP ¢ pertanto dispombile ad assumere la condotta finora tenuta come oggetto di
formali impegni presso codesta Autorita anche al fine di eliminare ogni dubbio sulla
regolarita e trasparenza del proprio operato;

d)  GSLP ritiene che, anche in considerazione della contestazione rivoltale, gli impegni
dovrebbero avere ad oggetto la condotta da tenere nei confronti dei Clienti Potenziah
e non dei Clienti Registrati, n quanto costoro sanno che la visita dell’agente Treccan
¢ linalizzata essenzialmente alla proposta di prodotti di Treccani Reti, in alcuni casi
a completamento di precedenti acquisti (collezioni) ed in altri quale lancio di prodotti
del tutto nuovi. Cionondimeno, GSLP si dichiara disposta ad assumere gh impegm
imnfra precisati nel confronti di tutti 1 Clienti, senza alcuna distinzione tra Clienti

1 Cir. lettera B.1 della risposta alla richiesta di informazioni inviata da GSLP in data 29.11.2021



Potenziali ¢ Clienti Registrati, anche al fine di limitare al massimo qualunque rischio
di confusione nel personale che effettua il primo contatto telefonico;

e) la proposta n esame ¢ condizionata alla decisione di accoglimento da parte
dell’ Autorita ai sensi dell’articolo 9 del Regolamento e, di conseguenza, alla chiusura
del procedimento senza ’accertamento di alcuna infrazione, né, conseguentemente,
I'irrogazione di alcuna sanzione in capo a GSLP.

4.2. DESCRIZIONE DEGLI IMPEGNI

Impegno n. 1

GSLP si impegna a dare tassative istruzioni alle persone addette al contatto telefonico
affinché sia chiarito nel corso della telefonata col Cliente Potenziale o col Cliente
Registrato, senza possibilita di fraintendimenti, che lo scopo della visita dell’agente Treccani
Reti presso il domicilio di questultimo sara quello di consegnare ’omaggio oggetto di
preventiva pubbliciti da parte di Treccani Reti ¢ al contempo di proporre in vendita uno o
pi prodotti di Treccam Reti.

Nel corso della telefonata la persona addetta dipendente di GSLP precisera altresi che il
Cliente (sia esso Potenziale o Registrato) & libero di acquistare o non 1 prodotti che gh
saramno proposti dall’agente e che la consegna dell’omaggio non sara vincolata all’acquisto.

Impegno n. 2

GSLP si impegna a eseguire periodiche verifiche del rispetto da parte degh addett: delle
1struzioni di cui all’'impegno n.1, mediante telefonate di controllo presso i Clienti (siano essi
Potenziali o Registrati) e/o registrazioni a campione delle telefonate, in presenza della
presentiva autorizzazione del Cliente (sia esso Potenziale o Registrato) e/o mediante altri
strumenti consentiti dalle vigenti leggi che vietano il controllo a distanza dei lavoratori
subordinati.

4.3. INIZ1O E DURATA DELLA VALIDITA’ DEGLI IMPEGNI

Gl impegni, salvo quanto in essi espressamente previsto, entreranno i vigore a partire
dalla data della notifica del provvedimento di accettazione ai sensi dell’art. 27, comma 7,
del Codice del Consumo e resteranno validi senza limiti di tempo.

Essi potrammo tuttavia essere modificati o revocati in presenza di modifiche del quadro
normativo o regolamentare che incidano sugli obblighi stabiliti dal Codice del Consumo.

5) Considerazioni circa Pammissibilit e I'idoneiti degli impegni a rimuovere i profili di
illegittimiti contestati nell’avvio dell’istruttoria

GSLP ntiene che gli impegni siano puntuali, appropriati, adeguati a soddisfare le
preoccupazion sollevate da codesta Autorita e riportate nella Comunicazione di avvio del
presente Procedimento, nonché facilmente monitorabili ex post da parte dell’Autonta
anche attivando telefonate “civetta a sorpresa”.

In ogni caso, la Societa si rende pienamente disponibile a fornire a codesta Autorita -
qualora sia richiesto - un report periodico sulla loro attuazione ed applicazione.



6) omissis

Si resta a disposizione per qualsiasi chiarimento possa essere considerato opportuno e,
con I'occasione, si porgono distinti salusi.

Luigi Sangermano
Ammmistratore di G.S.L.P. Cre<s Sellimg 5.r.1.
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AUTORITA’ GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

Direzione Generale Tutela del Consumatore

Direzione C

Procedimento PS/12246

PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO E DELL’ART.
9 DEL REGOLAMENTO

1) - Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento da parte

del Professionista

Il procedimento ha il numero PS/12246. La comunicazione di avvio del procedimento & stata ricevuta dal

Professionista il 28 dicembre 2021.

2) - Professionista che presenta gli impegni

FCA ltaly S.p.A, con sede in Torino, Corso Giovanni Agnelli, 200, qui in persona del procuratore speciale
Monica Borgi, per procura 16 aprile 2013 in autentica Notaio Giuseppina Morone di Torino, Rep. n° 371.273,
Racc. n° 23659, registrata a Torino, 3° Ufficio delle Entrate, il 7 maggio 2013, n° 5662 (in seguito anche: il
Professionista, o FCA Italy), rappresentata e difesa — per delega in data 13 - 14 gennaio 2022, in atti - dall’Avv.

Paolina Testa, presso il cui studio in Milano, via Lattuada 20, & elettivamente domiciliata.

3) - Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Promozione, sui siti internet dedicati ai marchi Jeep, Alfa Romeo e Fiat, di offerte di finanziamento per la
vendita dei propri veicoli che presenterebbero in modo ingannevole e omissivo elementi essenziali del costo
del veicolo, in quanto gli stessi non sono forniti al consumatore contestualmente e con la medesima enfasi
fin dal primo contatto. Secondo la comunicazione di avvio del procedimento, la scorrettezza della pratica
consisterebbe nel fatto che al momento del primo contatto col consumatore vengono indicati solo alcuni

elementi del costo del veicolo (quali ad esempio I'importo della rata mensile, il TAN e il TAEG), mentre altri
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elementi del pari essenziali (I'importo dell’anticipo, il numero di rate e la maxirata finale) vengono forniti solo

in un momento successivo.

Inoltre, per quanto specificamente riguarda il marchio FIAT, i messaggi divulgati attraverso il sito internet
dedicato risulterebbero imperniati sul valore della rata nei primi 12 mesi, riportando I'informazione relativa

al suo successivo aumento in caratteri assai meno evidenti di quelli del claim principale.

4 - Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validita in relazione ai singoli profili

oggetto della comunicazione di avvio procedimento.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 27 co. 7 Codice del Consumo, il Professionista sottopone all’Autorita gli
impegni di seguito indicati, specificamente relativi alla pratica commerciale oggetto del procedimento
(promozione di offerte di finanziamento per la vendita dei propri veicoli a mezzo Internet), ed estesi anche,

per affinita concettuale, alla diversa ipotesi del noleggio.

Detti impegni vengono presentati senza alcun riconoscimento di responsabilita, e senza che la loro

presentazione costituisca acquiescenza a quanto ipotizzato nella comunicazione di avvio del procedimento.

Gli impegni, pur essendo di contenuto sostanzialmente uguale, vengono presentati separatamente per i tre
marchi in relazione ai quali e stato avviato il procedimento. In relazione ad alcune delle forme di
comunicazione alle quali si riferiscono i presenti impegni vengono proposti, per maggior chiarezza e a scopo

illustrativo, anche degli esempi di possibile attuazione di detti impegni.

| — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Jeep

1. Offerte relative alla gamma Jeep veicolate attraverso il sito internet aziendale (www.jeep-official.it)

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento — solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una makxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;



b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia
differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede (All. 1).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’offerta interessata” si intende:

- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “Scopri di piu”, o simili).

1.4 Il Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2

un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta dalla

ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa e gia attualmente

presente sul sito www.jeep-official.it, ma ne verranno migliorate la collocazione e le modalita di

presentazione grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza all’apertura
della pagina e sara collocata immediatamente sotto I'immagine/il marchio del veicolo pubblicizzato, in modo
tale da non rendere necessaria I'effettuazione di scroll verso il basso o verso l'alto; b) verranno adottate

modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una particolare



evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le eventuali

limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Jeep, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una

pagina visibile —in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (.
2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le seguenti

caratteristiche:

a. verra realizzata secondo gli stessi criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione I. In considerazione
delle dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli virtuali che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link indicato al punto

1.3 della presente sezione | (“Scopri di piu”, o simili);

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione I.

Si allega sub 2 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.
3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta; detta
indicazione verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che caratterizzano I'offerta in
guestione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione I. Cio avverra con modalita diverse a seconda
delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le modalita che verranno adottate per i social

media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia Facebook e Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);

iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i



pannelli virtuali conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di piu”, o simili) che rinviera

alla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione I.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli virtuali in cui si articola il carousel), contenente le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);

iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’ offerta.

Il tutto in conformita all’esempio relativo al brand Fiat allegato sub 9.

3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si

compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione I.

4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione
dei veicoli della gamma Jeep, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri
le promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina
contenente un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita

descritte al punto 1.4 che precede. Si allega un esempio di messaggio generico (All. 3).

Il — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Alfa Romeo

1. Offerte relative alla gamma Alfa Romeo veicolate attraverso il sito internet aziendale

(www.alfaromeo.it)

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento — solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una makxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
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iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;

b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia
differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
Professionista si impegna ad indicare gli importi delle rate nei diversi periodi con pari evidenza; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad una ipotesi di noleggio (punto c) che

precede) (All. 4).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’offerta interessata” si intende:

- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “Scopri di piu”, o simili).

1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2 che

precede un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta

dalla ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa & gia

attualmente presente sul sito www.alfaromeo.it, ma ne verranno migliorate la collocazione e le modalita di

presentazione grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza all’apertura
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della pagina e sara collocata immediatamente sotto I'immagine del veicolo pubblicizzato, in modo tale da
non rendere necessaria I'effettuazione di scroll verso il basso o verso I'alto; b) verranno adottate modalita
grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una particolare evidenza verra
attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le eventuali limitazioni di

chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Alfa Romeo, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una

pagina visibile —in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (.

2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le seguenti

caratteristiche:

a. verra realizzata secondo gli stessi criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione Il. In considerazioni
delle dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli virtuali che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello virtuale con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link indicato al

punto 1.3 della presente sezione Il (“Scopri di piu”, o simili);

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione IlI.

Si allega sub 5 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.
3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta; detta
indicazione verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che caratterizzano I'offerta in
guestione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione Il. Cio avverra con modalita diverse a
seconda delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le modalita che verranno seguito per

i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia Facebook e Instagram.



3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i
pannelli conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di pit”, o simili) che rinviera alla

pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione Il.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto cosiddetto “post” (che rimarra fisso per tutto
il periodo di scorrimento dei pannelli in cui si articola il carousel), contenente le seguenti informazioni: i)
entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente); iv) entita della

maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.

Il tutto in conformita all’esempio relativo al brand Fiat allegato sub 9.

3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si

compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione Il.

4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione
dei veicoli della gamma Alfa Romeo, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”,
“scopri le promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina
contenente un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita

descritte al punto 1.4 della presente sezione Il. Si allega un esempio di messaggio generico (All. 6).

Il — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Fiat

1. Offerte relative alla gamma Fiat veicolate attraverso il sito internet aziendale (www.fiat.it)

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano I'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento — solo alcuni di essi.

Quindi:



a. nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una maxirata finale, come il
finanziamento proposto per il modello “Nuova 500 100% elettrica”, verranno indicati i seguenti elementi: i)
entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo; iv) entita della maxirata finale;
v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti verranno indicati con modalita tali

da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista dimensionale che grafico;

b) nel caso di finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di un anticipo e di una
maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, come avviene nel caso dei finanziamenti proposti per i
modelli “Panda Hybrid”, “500 Hybrid” e per la gamma “Tipo” , verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia
differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; iv) termine

di validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede (All. 7).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’offerta interessata” si intende:

- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “Scopri di piu”, o simili).

1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2 che

precede un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta
9




dalla ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1. Detta informazione completa & gia attualmente presente

sul sito www .fiat.it, ma ne verranno migliorate la collocazione e le modalita di presentazione grafica, secondo
i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza all’apertura della pagina e sara collocata
immediatamente sotto I'immagine del veicolo pubblicizzato, in modo tale da non rendere necessaria
I’effettuazione di scroll verso il basso o verso I'alto; b) verranno adottate modalita grafiche tali da renderla
agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una particolare evidenza verra attribuita ad alcuni
elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali

limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Fiat, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una

pagina visibile — in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (.
2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le seguenti

caratteristiche:

a. verra realizzata secondo gli stessi criteri indicati al punto 1.1della presente sezione lll. In considerazioni
delle dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannellj;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link indicato al punto

1.3 della presente sezione Il (“Scopri di piu”, o simili);

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione Il

Si allega sub 8 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.
3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta; detta
indicazione verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che caratterizzano I'offerta in

questione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione lll. Cid avverra con modalita diverse a
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seconda delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le modalita che verranno seguito per

i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia Facebook e Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i
pannelli virtuali conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di piu”, o simili) che rinviera

alla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione lll.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli virtuali in cui si articola il carousel), contenente le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);

iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.

Il tutto come risulta dall’esempio che si allega sub 9.

3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si
compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione

4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione
dei veicoli della gamma Fiat, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri
le promozioni”, scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina contenente
un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita descritte

al punto 1.4 della presente sezione Ill. Si allegano alcuni esempi di messaggi generici (All. 10 e 11).

IV — Offerte di finanziamento e noleggio relative ad altri marchi commercializzati da FCA Italy

Gli impegni di cui alle sezioni |, Il e Il si intendono estesi, ricorrendone i presupposti, alle offerte relative a

qualsiasi altro marchio commercializzato da FCA Italy, sia attualmente che in futuro.
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V — Linee Guida

Al fine di sensibilizzare al massimo le funzioni aziendali responsabili della comunicazione relativa ai vari
marchi commercializzati da FCA Italy, quest’ultima realizzera — con la collaborazione del proprio ufficio legale
— e divulghera alle strutture commerciali responsabili dei vari marchi apposite Linee Guida per la
comunicazione di offerte di finanziamento e noleggio sia a mezzo web che attraverso altri mezzi, ivi compresi
stampa e televisione, cosi formalizzando — per quanto riguarda in particolare la pubblicita diffusa attraverso

i mezzi da ultimo indicati — una condotta che il Professionista sta gia attuando. Nell’ambito di tali Linee Guida:

- verranno indicati i principi e i criteri operativi ai quali — in conformita a quanto dettagliato alle sezioni |, II,

lll e IV — dovra attenersi la comunicazione a mezzo web delle offerte in questione;

- verra esplicitamente indicato che i medesimi principi dovranno essere applicati alla comunicazione delle

offerte in questione attraverso tutti i mezzi, secondo le particolarita proprie di ciascuno di essi.

A titolo esemplificativo si fa presente che:

- per quanto riguarda la pubblicita televisiva, le principali informazioni relative al finanziamento verranno
fornite al consumatore in un unico contesto e attraverso scritte statiche, contenute in una scena dedicata
dello spot collocata nella parte finale dello stesso (cd. cartello TV), secondo gli esempi che si allegano con i

numerida 12 a 14;

- per quanto riguarda la pubblicita stampa, si allegano alcuni esempi di realizzazione (All. 15 e 16).

VI - Periodo di validita degli impegni in relazione ai singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del

procedimento

Gli impegni di cui sopra vengono assunti a tempo indeterminato.

Il Professionista si propone di dar inizio all’attuazione di tali impegni gia nel corso del procedimento e prima
della loro accettazione da parte dell’Autorita, per poi procedere alla loro completa attuazione
successivamente all’accettazione, nei tempi che verranno indicati nel relativo provvedimento. In
considerazione della numerosita e complessita degli interventi da effettuare, si chiede fin d’ora che venga
assegnato per I'attuazione degli impegni un termine non inferiore a 75 (settantacinque) giorni a partire dalla

data di comunicazione del provvedimento con cui detti impegni saranno resi obbligatori.
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5 - Considerazioni circa Fammissibilita e lidoneita degli impegni a rimuovere i profili di illegittimita

contestati nell’avvio dell’istruttoria.

5.1 Ad avviso del Professionista, il procedimento in oggetto & suscettibile di essere definito con I'assunzione

da parte sua di impegni nel senso sopra prospettato.

La pratica commerciale oggetto del procedimento non rientra infatti fra quelle caratterizzate da manifesta
scorrettezza e gravita tali da escluderne I'ammissibilita, ai sensi di quanto dispone I'art. 27 co. 7 Cod.
consumo. Si consideri al riguardo, come gia dettagliatamente argomentato nella memoria difensiva inviata a

codesta Autorita Garante in data 8 febbraio 2022, che:

a. tutte le informazioni relative al finanziamento o al noleggio pubblicizzato sono comunque a disposizione

del consumatore sullo stesso sito internet attraverso il quale le offerte vengono pubblicizzate;

b. I'importanza economica per il consumatore medio dell’acquisto attraverso finanziamento o del noleggio
di un’autovettura & tale da escludere decisioni di impulso da parte del consumatore stesso. E dunque
ragionevole ritenere che il consumatore — prima di decidere se aderire o meno all’'offerta propostagli —
ricerchi attraverso il sito internet sul quale I'offerta gli viene presentata tutte le informazioni relative al
finanziamento o al noleggio propostogli, attivando il link (con la dicitura “Scopri di pil” o equivalente) che &
comunque sempre presente nella pagina attraverso cui si verifica il primo contatto tra Professionista e
consumatore. Tale link, come risulta dalla stessa comunicazione di avvio del procedimento, rinvia ad una

pagina nella quale sono comunque presenti tutte le informazioni necessarie;

c. in termini piu generali, il consumatore che approda sul sito internet dedicato a un marchio automobilistico
e gia interessato a quel determinato marchio: tale considerazione da una parte riduce I'importanza del primo
contatto, dall’altra rende pienamente plausibile I'effettuazione da parte del consumatore di una attivita di
approfondimento, attraverso il link messo a sua disposizione sulla pagina attraverso la quale avviene il primo

contatto;

d. la condotta oggetto del procedimento appare comune alla quasi totalita del mercato automobilistico

italiano.

5.2 Ad avviso del Professionista, gli impegni qui presentati appaiono idonei a rimuovere i profili di possibile

scorrettezza segnalati nella comunicazione di avvio del procedimento.
A seguito dell’attuazione degli impegni sopra prospettati infatti:
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a. fin dal momento del primo contatto col consumatore, quest’ultimo viene reso edotto dell’entita
dell'impegno economico richiesto e della sua distribuzione nel tempo, attraverso I'indicazione dell’entita del
versamento iniziale (ove richiesto), dell'importo delle singole rate, del numero delle stesse, dell’entita del
versamento finale (ove richiesto), oltre che del TAN e del TAEG, ossia di quelli che nella comunicazione di
avvio del procedimento vengono qualificati come elementi essenziali per consentire al consumatore stesso

di apprezzare immediatamente I'entita del costo della vettura e le sue modalita di pagamento nel tempo;

b. nel caso di finanziamenti di tipo tradizionale, in cui I'importo delle rate e di un determinato ammontare
per un primo periodo, e di altro ammontare per un secondo periodo, il consumatore viene reso edotto di
tale particolarita fin dal primo contatto, con la precisa indicazione del numero delle rate corrispondenti a

ciascun diverso ammontare;

c. le informazioni aggiuntive sulle caratteristiche del finanziamento sono indicate con chiarezza in un’unica

pagina, cui rinvia un apposito link presente sulla pagina attraverso cui avviene il primo contatto;

d. gli impegni vengono assunti non solo per quanto riguarda le offerte oggetto della comunicazione di avvio
del procedimento, ma anche per quanto riguarda offerte analoghe relative ad altri marchi/modelli

commercializzati dal Professionista;

f. gliimpegni vengono assunti non solo relativamente alle offerte veicolate attraverso il sito internet ufficiale

del marchio, ma anche relativamente alle altre forme di comunicazione via internet (banner e social media).

FCA Italy manifesta comunque la piu ampia disponibilita a provvedere all’'integrazione degli impegni di cui

sopra, anche a seguito di apposita audizione, ove cio fosse ritenuto opportuno da codesta Autorita.

6. Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni

Non sussistono motivi di riservatezza relativamente agli impegni come sopra formulati.

Allegati:

1) Esempio di pagina "primo contatto" sito Jeep;

2) Esempio di banner con offerta Jeep;

3) Esempio di banner generico Jeep;

4) Esempio di pagina “primo contatto” sito Alfa Romeo;
5) Esempio di banner con offerta Alfa Romeo;

6) Esempio di banner generico Alfa Romeo;
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7) Esempio di pagina “primo contatto” sito Fiat;
8) Esempio di banner con offerta Fiat;

9) Esempio di carousel Facebook con offerta Fiat;
10) Esempio di banner generico Fiat;

11) Esempio di carousel Facebook generico Fiat;
12) Esempio “cartello TV” spot Jeep;

13) Esempio “cartello TV” spot Alfa Romeo;

14) Esempio “cartello TV” spot Fiat;

15) Esempio pubblicita stampa Jeep;

16) Esempio pubblicita stampa Fiat.
Torino, 21 giugno 2022

FCA Italy S.p.A. Awv. Paolina T

i ;
Il Procuratore \ié

sta

Avv. Monica Borgi
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ESEMPIO SITO PRIMO CONTATTO
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA (FRAME FINALE)
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ESEMPIO BANNER GENERICO
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ESEMPIO SITO PRIMO CONTATTO
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA
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ESEMPIO BANNER GENERICO
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ESEMPIO SITO PRIMO CONTATTO

NUOVA 500 100% ELETTRICA

Da 189€ al mese con Easy Wallbox inclusal
TAN 5,95% - TAEG 7,90%
Confinanziamento GQ@ EASY PLUS.

36 rate

Anticipo 8.190€
Ratafinale 12.817€
Offerta valida fino al 31 Gennaio.

SCOPRI DI PIU i
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA
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ESEMPIO CAROUSEL FACEBOOK CON OFFERTA

/

ESEMPIO INSTAGRAM STORY CON OFFERTA
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ESEMPIO CAROUSEL FACEBOOK GENERICO
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ESEMPIO INSTAGRAM STORY GENERICO
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ESEMPIO CARTELLO TV
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ESEMPIO CARTELLO TV
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ESEMPIO CARTELLO TV
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ESEMPIO STAMPA
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ESEMPIO STAMPA
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VOLKSWAGEN

GROUP ITALIA S.PA.

VS. RIF.

PS/12247 Spettabile
Vo DAt Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
e Direzione Generale per la tutela del Consumatore
TELEFONO . .
Direzione C
TELEFAX
Piazza G. Verdin. 6/a
E-MAIL
00198 Roma
09.02.2022 Versione accessibile

Formulario per la presentazione degli impegni ai sensi dell’art. 27, comma 7, del Codice del
Consumo e dell’art. 9 del Regolamento Procedure istruttorie in materia di tutela del
consumatore presentata da Volkswagen Group Italia S.p.a.

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della Comunicazione di Avvio del
Procedimento da parte del Professionista

Ai sensi dell'art. 27, comma 3, del Decreto Legislativo del 6 settembre 2005, n. 206 e
successive modifiche (il "Codice del consumo"), e dell'art. 9 del "Regolamento sulle
procedure istruttorie in materia di pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche
commerciali scorrette, violazione dei diritti dei consumatori nei contratti, violazione del
divieto di discriminazioni, clausole vessatorie" (il "Regolamento"), adottato dall'Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato (“AGCM” o “Autorita”), con delibera del 1 aprile
2015, sottoponiamo all’attenzione dell’Autorita il presente formulario che delinea una
Proposta di Impegni (la "Proposta di Impegni" o "Impegni") nell'ambito del procedimento
PS/12247 (il "Procedimento") avviato dall'AGCM con lettera del 28 dicembre 2021 ricevuta
in pari data ("Comunicazione di avvio del procedimento").

2) Professionista che presenta gli Impegni

Volkswagen Group Italia S.p.a. (di seguito “VGI”), societa soggetta alla attivita di direzione e
coordinamento di Volkswagen AG (di seguito anche “Gruppo”), c.f. 07649360158, con sede
in Verona, via G.R. Gumpertn. 1.

3) Pubblicita o pratica commerciale oggetto della Comunicazione di Avvio del Procedimento

La Comunicazione di Avvio del Procedimento richiama la seguente presunta pratica
commerciale scorretta in violazione degli articoli 21 e 22 del Codice del Consumo:

VGI | U.O. responsabile: KL | Data di creazione: 09.02.2022 | Versione: 1.0 | Classe: 2.4

VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.PA.
SEDE LEGALE: VIALE G.R. GUMPERT, 1
1-37137 VERONA

TELEFONO +39-045-8091-111

WWW.VOLKSWAGENGROUP.IT

CAPITALE SOCIALE € 46.480.500 I.V.
PARTITA IVA IT01779120235

REG. IMPRESE DI VERONA E
CODICE FISCALE 07649360158

REG. NAZ. PILE E ACCUMULATORI
IT09090P00001750

REG. A.E.E. IT11030000007110

SOCIETA CON SOCIO UNICO SOGGETTA
ALLA ATTIVITA DI DIREZIONE E

COORDINAMENTO DI VOLKSWAGEN AG



- Promozione sui siti internet dedicati ai marchi Volkswagen, Seat e Skoda della
vendita dei veicoli attraverso offerte che presenterebbero in modo ingannevole e
omissivo elementi essenziali del costo del veicolo, nella specie I'importo
dell’anticipo, il numero di rate e la maxirata finale, che risultano indicati nelle “note
legali” di non immediata consultazione

4) Contenuto testuale degli Impegni proposti ed eventuale periodo di validita degli stessi in
relazione ai singoli profili oggetto della Comunicazione di Avvio del Procedimento

VGI condivide lo stesso obiettivo dell’Autorita: presentare ai potenziali clienti offerte
promozionali che siano di chiara lettura cosi da indurre il consumatore ad una scelta
consapevole.

L'esperienza del Gruppo, sulla base delle indagini di mercato svolte e considerata la categoria
merceologica dei beni distribuiti dall’Azienda, induce a ritenere che il consumatore medio al
guale e diretta la promozione asseritamente ingannevole puo ritenersi decisamente avvezzo
alla presenza di formule finanziarie, considerato in particolare che la formula in esame
(denominate, a seconda dei marchi, “Progetto Valore”, “SEAT Senza Pensieri” o “Skoda Clever
Value”) e utilizzata in Italia dal Gruppo da oltre 8 anni.

Si sottolinea, peraltro, che la modalita di fruizione dei siti internet &€ normalmente di natura
“statica” e “riflessiva”: il consumatore che raggiunge una pagina internet di un marchio
automobilistico ha, di norma, un’idea ben chiara della vettura che si intende acquistare e,
rispetto ad eventuali promozioni ad essa collegate, approfondisce tutti gli elementi avendo
a disposizione il tempo da dedicare alla navigazione delle pagine.

In tal senso la comunicazione oggetto di Procedimento apparirebbe comunque esaustiva.

Accogliamo tuttavia con favore I'opportunita di condividere cio che stiamo facendo per
contrastare le pratiche oggetto del Procedimento.

4.1) Implementazione layout dei siti internet
a) Sito internet Volkswagen

Al fine di una migliore visualizzazione delle offerte promozionali in corso, VGI ha ritenuto
opportuno implementare il layout grafico sia della homepage del sito
(https://www.volkswagen.it/it.html), sia le successive pagine dedicate alle promozioni dei
singoli modelli (il nuovo contenuto grafico € on line dal 26 gennaio 2022).

La sezione della homepage dedicata alle promozioni si presenta, gia dai primi giorni del mese
di gennaio 2022, con il seguente layout

Offerte e
promozioni

Scegli I'offerta che si adatta meglio alle tue esigenze.

Scopri le promozioni di gennaio [ =
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Seguendo il link “Scopri le promozioni di [gennaio]” si raggiunge la pagina riepilogativa
https://promozioni.volkswagen.it/app/local/promozioni/ che mostra le vetture in
promozione con |I'offerta “Progetto Valore Volkswagen”

Nuova up! Nuova eco up! Nuova e-up!

da 159 € al mese da 189 € al mese da 229 € al mese

TAN 4,99% - TAEG 6,86% TAN 4,99% - TAEG 6,64% TAN 4,99% - TAEG 6,42%

35 rate con anticipo 2.800 € 35 rate con anticipo 3.100 € 35 rate con anticipo 8.100 €
Rata finale 6. 775 € Rata finale 7.701 € Rata finale 8.985 €

Progetio Valere Volkswagen Progetto Valere Volkswagen Progetto Valore Volkswagen
Scopri tutte le promozioni —> Scopri tutte le promozioni —> Scopri tutte le promozioni —>

Nuova Polo Nuova Polo TGI T-Cross

da 179 € al mese da 209 € al mese da 199 € al mese

TAN &,99% - TAEG 6,34% TAN &,99% - TAEG 6,24% TAN 4,99% - TAEG 6,22%
35 rate con anticipo 3.600 € 35 rate con anticipo 3.500 € 35 rate con anticipo 4.000 €
Rata finale 10.776 € Rata finale 11.541 € Rata finale 11.999 €

Progetto Valore Volkswagen Progetto Valore Volkswagen Progetto Valore Volkswagen
Scopri tutte le promozioni —> Scopri tutte le promozioni — Scopri tutte le promozioni —>

Immediatamente, quindi, il consumatore puo apprezzare:

1) Importo rata mensile

2) TAN e TAEG

3) Numero di rate mensili

4) Importo dell’anticipo

5) Importo della (eventuale) rata finale

Seguendo uno dei diversi link si raggiunge la pagina dedicata al singolo modello.

Nuova up!

Progetto Valore Volkswagen da 159 € al mese

TAN 4,99% - TAEG 6,86%

35 rate con anticipo 2.800 € o~
Rata finale 6.775 £

Nuova up! move up! 5 porte 1.0 benzina 65 CV

Scegli la tua Nuova up! dopo 3 anni sei libero di restituirla, sostituiria con una nuova Volkswagen, continuando a beneficiare dei vantaggi di
"Progetto Valore Volkswagen” oppure tenerla con la sicurezza del Valore Futuro Garantito pari alla rata finale.

Note legali @

Equipaggiamenti di serie

 Inclusa nel prezzo estensione
o . ¢ o Cerchiin lega "Fortaleza" da 15"
di garanzia Extra Time 2 anni o @

fino a 80.000 Km

Eﬂ Letteratura di bordo in italiano

@™ Videocamera per retromarcia "Rear
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(screenshot della pagina
https://promozioni.volkswagen.it/app/local/promozioni/model/nuova-up dedicata alla

vettura Volkswagen up!)

Anche in questa pagina vengono indicate tutte le informazioni rilevanti ai fini dell'idonea
percezione della formula finanziaria, ovvero:

1) Importo rata mensile

2) TAN e TAEG

3) Numero di rate mensili

4) Importo dell’anticipo

5) Importo della (eventuale) rata finale

Nella sezione delle “note legali”, poi, sono indicate ulteriori informazioni quali le spese di
istruttoria, le spese di bollo o quelle di incasso delle singole rate mensili.

b) Sito internet Skoda

Al fine di una migliore visualizzazione delle offerte promozionali in corso, VGI ha ritenuto
opportuno — gia a far data dal 24 gennaio 2022 — implementare il layout grafico sia della
homepage del sito (https://www.skoda-auto.it/), sia le successive pagine dedicate alle
promozioni dei singoli modelli.

La sezione della homepage dedicata alle promozioni si presenta, come detto gia a far data
dal 24 gennaio 2022, con il seguente layout

PROMOZIONI AUTO PROMOZIONI BUSINESS

Scopr tutte le promononi dedicate alle auto nuove Mantaggi pencati per la tua flotta anendale

Cliccando sulla figura “Promozioni Auto” si raggiunge la pagina riepilogativa
https://www.skoda-auto.it/promozioni/promo-auto che mostra le vetture in promozione
con l'offerta “Skoda Clever Value”.
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SROMOZIONI AUTD RICHIED] FREVENTIVE REEHIEDI TH:

NUOVA SKODA FABIA NUOVO SKODA KODIAQ

Tua da € 129 al mese™ Tuo da € 199 al mese™
TAM 395% Cipo €3 564,81 - 35 rate TAN 5455 - TAEG 6.52% - Anticipo € B 530,28
mernsiti = Valore Futuro Garantito pari alla Rata Ficale ol € mensil - ore Futuro Garantito pari aila Rata Finale di €

865449 1679180

Maggion infermazioni > Waggier infermationi

Immediatamente, quindi, il consumatore pud apprezzare:

1) Importo rata mensile

2) TAN e TAEG

3) Importo dell’anticipo

4) Numero di rate mensili

5) Importo della (eventuale) rata finale

Seguendo uno dei diversi link si raggiunge la pagina dedicata al singolo modello

Decisa, elegante, ambiziosa.
Lasciati conquistare.

Tua da € 129 al mese™

Con finanziamento Clever Value TAN 3,99% - TAEG 5,56% - Anticipo € 3.564,.81 —
35 rate mensili — Valore Futuro Garantito pari alla Rata Finale! di € 8.654,49

La nuowva compatta di casa SIKODA sta arrivando. Scopri Muowva FABLAL

Lasciati sorprendere dal design completamente rinnowvato, elegante e dinamico di
NMuowva SKODA FABLA. Ora con sistema di infotainment da 8" = interni di qualita con
tantissime soluzioni Simply Clever che rendono la tua esperienza di guida
confortevole e smart come non o & mai stata!l

1 ) - .
Adtermine & possibile riscattare, rfinanziare o restituire 'auto.

(screenshot della pagina https://www.skoda-auto.it/promozioni/promo-nuova-fabia
dedicata alla vettura Skoda Fabia)

Nella sezione delle “note legali”, poi, sono indicate ulteriori informazioni quali le spese di
istruttoria, le spese di bollo o quelle di incasso delle singole rate mensili.

c) Sito internet SEAT

Al fine di una migliore visualizzazione delle offerte promozionali in corso, VGI ha ritenuto
opportuno — gia a far data dal 7 febbraio 2022 — implementare il layout grafico sia della
homepage del sito (https://www.seat-italia.it/), sia le successive pagine dedicate alle
promozioni dei singoli modelli.
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La homepage https://www.seat-italia.it/ si presenta con il seguente layout:

Scopri di piv

La gamma SEAT
Nuova Ibiza Nuova Arona Nuova Leon Nuova Leon Sportstourer
Configurala » Promozioni » Configurala > Promozioni » Configurala » Promozioni > Configurala > Promozioni >

Cliccando sul “tasto” Promozioni presente sotto I'immagine di un qualsiasi modello si
raggiunge la pagina dedicata alla vettura prescelta, ad esempio

[

Promarioni di febbroio

Nuova SEAT

Ibiza

o 149€ ol mese nella versione FR.
BY%, An

Hota Finale 8.8559€

(screenshot della prima parte della pagina https://www.seat-italia.it/shopping-tools/offerte-
auto/gamma-ibiza.html! dedicata alla Nuova SEAT |biza).

Immediatamente, quindi, il consumatore puo apprezzare:

1) Importo rata mensile
2) TAN e TAEG
3) Importo dell’anticipo
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4) Numero di rate mensili
5) Importo della (eventuale) rata finale

Scorrendo la pagina si trovano le ulteriori informazioni con gli esempi dei modelli in
promozione

Nvuova Ibiza FR MPI Nuovea Ibiza FRTGI a metano

Tua a 149</mese Tua a 149</mese

TUA CON: TUA CON:
Motore 1.0 MPI BOCV a benzina Motore 1.0 TGl 20CV a metano
&4 anni di garanzia 4 anni di garanzia

pali contenuti di serie:

Principali contenuti di serie; P

« Fari anteriori EcoLED (100% LED] = Fari anteriori EcoLED [100% LED]
+ Media System Color touch a colori da 8,25" « Media System Color touch a colori da 8,25"
» Cerchiinlega da 177 “Dynamic” = Cerchiinlega da 177 “Dynamic™

Anche in questa sezione vengono indicate tutte le informazioni rilevanti ai fini dell'idonea
percezione della formula finanziaria, ovvero:

1) Importo rata mensile

2) TAN e TAEG

3) Numero di rate mensili e importo dell’anticipo
4) Importo della (eventuale) rata finale

Nella sezione delle “note legali”, poi, sono indicate ulteriori informazioni quali le spese di
istruttoria, le spese di bollo o quelle di incasso delle singole rate mensili.

4.2) Proposta di Impegni

VGI condivide con I’Autorita I'obiettivo di presentare ai clienti offerte promozionali che siano
di chiara lettura cosi da indurre il consumatore ad una scelta pienamente consapevole.

Fermo restando quanto sopra, la presente Proposta di Impegni non costituisce
riconoscimento da parte di VGI di alcuna responsabilita per le condotte oggetto del
Procedimento, né implicitamente né esplicitamente, e, ai sensi dell'art. 9 del Regolamento,
e finalizzata unicamente ad eliminare le preoccupazioni sollevate dall'Autorita in relazione
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alla asserita violazione cosi come evidenziata nella Comunicazione di Avvio del
Procedimento.

In questo contesto, con la presente Proposta di Impegni VGI siimpegna a mantenere in vigore
e a continuare ad applicare le modalita di presentazione dei siti internet relativi ai singoli
marchi cosi come indicate nel paragrafo 4.1, lettere a), b) e c).

In particolare, quindi, in relazione alle offerte promozionali finanziarie che prevedono
I'acquisto delle vetture mediante il pagamento di un anticipo, il pagamento di rate costanti
ed il pagamento della rata finale, VGI esporra nel medesimo campo visivo i seguenti elementi:

1) Importo rata mensile

2) TAN e TAEG

3) Importo dell’anticipo

4) Numero di rate mensili

5) Importo della (eventuale) rata finale

VGI si impegna a evidenziare le suddette informazioni, con la medesima evidenza grafica
sopra descritta, anche nel caso in cui le promozioni venissero veicolate per il tramite di altri
contenuti “digital” (quali banner, skin o post sui social).

Un esempio ditale impostazione e quello seguito per la promozione della Skoda Fabia tramite
banner, on line dal 24.01.2022.

Da 129€ al mese

TAN 3,99 % - TAEG 5,56 % [ sr et e
Anticipo 3.565 € - 35 mesi SCOPRILA |
Rata finale B.655 € Bl el (IR |

Laddove le offerte promozionali dovessero contenere ulteriori condizioni e/o limitazioni che
possano impattare sul complesso dell’operazione economical, cosi come & stato fatto in

' Ad esempio eccedenze chilometriche che possono determinare I’addebito di una penale in
caso di restituzione della vettura oggetto di finanziamento
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passato VGI indichera dette ulteriori condizioni e/o limitazioni con la medesima evidenza
grafica sopra descritta.

5) Considerazioni circa I'ammissibilita e I'idoneita degli Impegni proposti a rimuovere i
profili di illegittimita contestati nell’avvio dell’istruttoria

Siamo convinti che gli Impegni proposti (gia implementati, cosi come descritto nel paragrafo
4.1) siano idonei ad eliminare le presunte violazioni delineate dall'AGCM nella
Comunicazione di Avvio del Procedimento.

Le misure descritte e gia implementate appaiono efficaci a rendere pienamente edotto il
consumatore — gia avvezzo alla formula finanziaria in esame — cui 'offerta & veicolata,
consumatore che avra consapevolezza, sin dal primo contatto, dell’entita dell'impegno
economico richiesto.

Con i migliori saluti.

Volkswagen Group Italia S.p.A.

Markus Osegowitsch

MARCUS OS WITSCH
Date 10.02. 5814 CET
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Autorita' garante della concorrenza e del mercato - Prot. 0049527 registro Arrivo del 22/06/2022 ore 07:47:43

STELENANTIS

AUTORITA’ GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

Direzione Generale Tutela del Consumatore
Direzione C

Procedimento PS/12248

PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO E DELL’ART.
9 DEL REGOLAMENTO

1) - Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento da parte

del Professionista

Il procedimento ha il numero PS/12248. La comunicazione di avvio del procedimento é stata ricevuta dal

Professionista il 28 dicembre 2021.

2) - Professionista che presenta gli impegni

Groupe PSA lItalia S.p.A., con sede in Torino, Via Plava, 80, qui in persona del procuratore speciale Flavia
Smiraglio, per procura 10 luglio 2019 in autentica Notaio Panté di Milano, Rep. n° 27.082, Racc. n° 15.017,
registrata a Torino, 3° Ufficio delle Entrate, il 7 maggio 2013, n° 5662 (in seguito: il Professionista o PSA Italia),
rappresentata e difesa — per delega in data 13 gennaio 2022, in atti — dall’Avv. Paolina Testa, presso il cui

studio in Milano, via Lattuada 20, & elettivamente domiciliata.

3) - Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Promozione, sui siti internet dedicati ai marchi Peugeot, Citroén, Opel e DS di offerte di finanziamento per la
vendita dei propri veicoli che presenterebbero in modo ingannevole e omissivo elementi essenziali del costo
del veicolo, relegati in riquadri di non immediata consultazione o posizionati in pagine successive a quella di
primo contatto. Secondo la comunicazione di avvio del procedimento, la scorrettezza della pratica

consisterebbe nel fatto che al momento del primo contatto col consumatore vengono indicati solo alcuni

Via Plava, 80 — 10135 Torino

www.stellantis.com

Groupe PSA ITALIA Spa, via Plava n. 80 — 10135 Torino Tel. 011 0057611 - Capitale Sociale € 4.480.000,00 i.v.

codice fiscale e partita iva: 00882090152 - REA Torino 1297722 Societa soggetta alla Direzione e Coordinamento di Stellantis N.V.
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elementi del costo del veicolo, mentre altri elementi del pari essenziali (quali I'importo dell’anticipo, il

numero delle rate e la maxirata finale) vengono forniti solo in un momento successivo.

4 - Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validita in relazione ai singoli profili

oggetto della comunicazione di avvio procedimento.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 27 co. 7 Codice del Consumo, il Professionista sottopone all’Autorita gli
impegni di seguito indicati, specificamente relativi alla pratica commerciale oggetto del procedimento
(promozione di offerte di finanziamento per la vendita dei propri veicoli a mezzo internet), ed estesi anche,

per affinita concettuale, alla diversa ipotesi del noleggio.

Detti impegni vengono presentati senza alcun riconoscimento di responsabilita, e senza che la loro

presentazione costituisca acquiescenza a quanto ipotizzato nella comunicazione di avvio del procedimento.

Gli impegni, pur essendo di contenuto sostanzialmente uguale, vengono presentati separatamente per i vari
marchi in relazione ai quali & stato avviato il procedimento. In relazione ad alcune delle forme di
comunicazione alle quali si riferiscono i presenti impegni vengono proposti, per maggior chiarezza e a scopo

illustrativo, anche degli esempi di possibile attuazione di detti impegni.

| — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Peugeot

1. Offerte relative alla gamma Peugeot veicolate attraverso il sito internet www.peugeot.it

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento — solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una makxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;

b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia

differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
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Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede (All. 1).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’'offerta interessata” si intende:
- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “scopri di piu”, o simili).

1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2

un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta dalla

ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa e gia attualmente

presente sul sito www.peugeot.it, ma ne verranno migliorate la collocazione e le modalita di presentazione

grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza all’apertura della pagina e
sara collocata immediatamente sotto I'immagine/il marchio del veicolo pubblicizzato, in modo tale da non
rendere necessaria |'effettuazione di scroll verso il basso o verso I'alto; b) verranno adottate modalita
grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una particolare evidenza verra
attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le eventuali limitazioni di

chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Peugeot, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una

pagina visibile — in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (D),che consente ai
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consumatori di poter accedere facilmente a detta informazione sia attraverso il personal computer che
attraverso altri dispositivi digitali, quali smartphone e tablet, permettendo una maggiore e piu efficiente

fruibilita delle immagini attraverso tali dispositivi. Detta pagina avra le seguenti caratteristiche: a) come

detto, essa sara visibile in_ modo stabile e con immediatezza posizionando il mouse sul simbolo @; b)

verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una
particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le

eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le caratteristiche di

seguito indicate:

a. verra realizzata secondo i criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione |. Pertanto, nel caso di
finanziamento che comporti il versamento di un anticipo e di una maxirata finale, verranno indicati: i) entita
della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo; iv) entita della maxirata finale; v) TAN;
vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Nel caso di finanziamenti di tipo tradizionale, verranno indicati:
i) importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui 'importo delle rate sia
differenziato nel tempo, verranno indicati con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v)

termine di validita dell’offerta.

In considerazione delle dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari
pannelli virtuali che costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette

informazioni potranno eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link descritto al punto
1.3 della presente sezione |, ossia un link di rinvio alla pagina del sito www.peugeot.it contenente gli ulteriori

dettagli dell’offerta, attraverso I'uso di espressioni quali “scopri di piu”, o simili

Si allega sub 2 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.

3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta;
I'indicazione di detti elementi verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che

caratterizzano I'offerta in questione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione |.
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Cio avverra con modalita diverse a seconda delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le

modalita che verranno adottate per i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia

Facebook e Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i
pannelli virtuali conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di piu”, o simili) che rinviera

alla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione I.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli virtuali in cui si articola il carousel) contenente le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);

iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.

Il tutto verra realizzato in conformita agli esempi relativi ai brand Citroén e DS allegati infra rispettivamente

sub5esub11.

3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si

compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione I.
4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione di
veicoli della gamma Peugeot, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri
le promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina
contenente un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita

descritte al punto 1.4 della presente sezione I.

Il — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Citroén

1. Offerte di finanziamento e noleggio veicolate attraverso il sito www.citroen.it
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1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare - come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento - solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una makxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;

b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia
differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede (All. 3).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’offerta interessata” si intende:

- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “Scopri di piu”, o simili).
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1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2 che

precede un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta

dalla ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa avra il

contenuto attualmente presente nella sezione “Dettagli”, ma ne verranno migliorate la collocazione e le

modalita di presentazione grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza
all’apertura della pagina e sara collocata immediatamente sotto I'immagine del veicolo pubblicizzato, in
modo tale da non rendere necessaria I'effettuazione di scroll verso il basso o verso |'alto o il ricorso ad
ulteriori link; b) verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del
consumatore; c) una particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo
totale del credito, le eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in

pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Citroén, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una
pagina visibile — in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (,che consente ai
consumatori di poter accedere facilmente a detta informazione sia attraverso il personal computer che
attraverso altri dispositivi digitali, quali smartphone e tablet, permettendo una maggiore e piu efficiente
fruibilita delle immagini attraverso tali dispositivi. Detta pagina avra le seguenti caratteristiche: a) come

detto, essa sara visibile in_ modo stabile e con immediatezza posizionando il mouse sul simbolo @; b)

verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una
particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le

eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le caratteristiche di

seguito indicate:

a. verra realizzata secondo i criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione Il. In considerazione delle
dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli virtuali che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link descritto al punto

1.3 della presente sezione Il;

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione II.
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2.2 In alternativa a quanto previsto al punto 2.1 che precede, il Professionista si impegna:

a. ad inserire nel banner solo enunciazioni totalmente generiche relativamente alla possibilita di

finanziamento o noleggio - quali ad esempio: “Con finanziamento (nome del finanziamento o dell’ente

erogante il finanziamento)”, o simili - senza indicare alcun elemento dell’offerta;

b. ad inserire nel banner il link indicato al punto 1.3 della presente sezione Il, che rinviera alla pagina del sito

indicata al punto 1.4 della presente sezione Il.

Si allega sub 4 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.

3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta;
I'indicazione di detti elementi verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che
caratterizzano I'offerta in questione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione Il. Cid avverra con
modalita diverse a seconda delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le modalita che
verranno adottate per i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia Facebook e

Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i
pannelli conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di pitu”, o simili) che rinviera alla

pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione IlI.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli in cui si articola il carousel) contenente le seguenti informazioni:
i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente); iv) entita della

maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.

Il tutto verra realizzato in conformita all’esempio che si allega sub 5. 3.2 Per quanto riguarda Instagram, i
messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che comporta lo scorrimento di varie
immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti informazioni: i) entita della rata mensile; ii)
numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente); iv) entita della maxirata finale (ove

esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram non offre la possibilita di
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inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si compone la story sara possibile

atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione Il.
4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione di
veicoli della gamma Citroén, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri
le promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina
contenente un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita

descritte al punto 1.4 della presente sezione Il. Si allega un esempio di messaggio generico (All. 6).

Il — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio Opel

1. Offerte di finanziamento e noleggio veicolate attraverso il sito www.opel.it

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non piu indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento -solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una maxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;

b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia
differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede (All. 7).



STELUEANTIS
1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con consumatore

relativamente all’offerta interessata” si intende:
- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “Scopri di piu”, o simili).

1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.3 che

precede un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta

dalla ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa avra il

contenuto attualmente presente nella sezione “Dettagli”, ma ne verranno migliorate la collocazione e le

modalita di presentazione grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza
all’apertura della pagina e sara collocata immediatamente sotto I'immagine del veicolo pubblicizzato, in
modo tale da non rendere necessaria I'effettuazione di scroll verso il basso o verso |'alto o il ricorso ad
ulteriori link; b) verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del
consumatore; c) una particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo
totale del credito, le eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in

pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli Opel, I'informazione completa circa le ulteriori
caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una
pagina visibile — in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (D,che consente ai
consumatori di poter accedere facilmente a detta informazione sia attraverso il personal computer che
attraverso altri dispositivi digitali, quali smartphone e tablet, permettendo una maggiore e piu efficiente
fruibilita delle immagini attraverso tali dispositivi. Detta pagina avra le seguenti caratteristiche: a) come

detto, essa sara visibile in_ modo stabile e con immediatezza posizionando il mouse sul simbolo D; b)

verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una
particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le

eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.
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2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le caratteristiche di

seguito indicate:

a. verra realizzata secondo i criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione lll. In considerazione delle
dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli virtuali che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link descritto al punto

1.3 della presente sezione Il

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione Ill.

Si allega sub 8 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.
3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta;
I'indicazione di detti elementi verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che
caratterizzano I'offerta in questione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione lll. Si riportano di
seguito le modalita che verranno adottate per i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista,

ossia Facebook e Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i
pannelli conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di piu”, o simili) che rinviera alla

pagina del sito descritta al punto 1.4.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli in cui si articola il carousel) contenente le seguenti informazioni:
i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente); iv) entita della

maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.
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3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si

compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione

Il tutto verra realizzato in conformita agli esempi relativi ai brand Citroén e DS allegati rispettivamente sub 5

e sub11.
4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione di

” u

veicoli della gamma Opel, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri le
promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina contenente
un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita descritte

al punto 1.4 della presente sezione lll.

IV — Offerte di finanziamento e noleggio relative al marchio DS

1. Offerte di finanziamento e noleggio veicolate attraverso il sito www.dsautomobiles.it

1.1 Il Professionista si impegna ad indicare i principali elementi che caratterizzano |'offerta nella pagina del

sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, e a

non pil indicare — come avviene nella pratica commerciale oggetto del procedimento — solo alcuni di essi.

Quindi:

a) nel caso di finanziamenti che comportino il versamento di un anticipo e di una maxirata finale, verranno
indicati i seguenti elementi: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo;
iv) entita della maxirata finale; v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Gli elementi suddetti
verranno indicati con modalita tali da garantire a ciascuno di essi una buona evidenza, sia dal punto di vista

dimensionale che grafico;

b) nel caso in cui venissero praticati finanziamenti di tipo tradizionale, che non comportino il versamento di
un anticipo e di una maxirata finale, ma solo un pagamento rateale, verranno indicati i seguenti elementi: i)
importo delle singole rate; ii) numero delle rate; iii) TAN e TAEG; iv) nel caso in cui I'importo delle rate sia

differenziato nel tempo (ad es., di valore X per i primi 12 mesi e di valore Y per i mesi successivi), il
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Professionista si impegna ad indicare con pari evidenza gli importi delle rate nei diversi periodi; v) termine di

validita dell’offerta;

c) nel caso di noleggio, verranno indicati i seguenti elementi: i) importo del canone mensile; ii) durata del

noleggio; iii) entita dell’anticipo ove esistente; iv) termine di validita dell’offerta.

Si allega un esempio di realizzazione della pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto col
consumatore, realizzata in conformita agli impegni, relativamente ad un finanziamento del tipo indicato al

punto a) che precede e ad un noleggio del tipo indicato al punto c) (All. 9).

1.2 Si precisa che per “pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo contatto con il consumatore

relativamente all’'offerta interessata” si intende:
- sia la home page del sito, nel caso in cui I'offerta sia pubblicizzata nella home page;

- sia la pagina di atterraggio alla quale I'utente del sito arrivi attraverso la voce “promozioni” del menu del
sito o attraverso qualsiasi altra voce di detto menu o attraverso qualunque link esterno al sito o interno allo

stesso.

1.3 Il Professionista si impegna inoltre ad inserire nella pagina del sito attraverso la quale si verifica il primo
contatto col consumatore relativamente all’offerta interessata, cosi come definita al punto 1.2 che precede,
un link di rinvio ad altra pagina dello stesso sito contenente gli ulteriori dettagli dell’offerta (attraverso I'uso

di espressioni quali “scopri di piu”, o simili).

1.4 1l Professionista si impegna ad inserire nella pagina alla quale rinvia il link menzionato al punto 1.2 che

precede un’informazione completa circa le ulteriori caratteristiche dell’offerta, eventualmente preceduta

dalla ripetizione degli elementi indicati al punto 1.1 che precede. Detta informazione completa avra il
contenuto attualmente presente nella sezione “Dettagli”, ma ne verranno migliorate la collocazione e le
modalita di presentazione grafica, secondo i criteri di seguito indicati: a) essa sara visibile con immediatezza
all’apertura della pagina e sara collocata immediatamente sotto I'immagine del veicolo pubblicizzato, in
modo tale da non rendere necessaria I'effettuazione di scroll verso il basso o verso I'alto o il ricorso ad
ulteriori link; b) verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del
consumatore; c) una particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo
totale del credito, le eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in

pronta consegna.

1.5 Nel caso di offerte per I'acquisto online di modelli DS, I'informazione completa circa le ulteriori

caratteristiche dell’offerta, di cui al paragrafo 1.4 che precede, potra essere fornita anche attraverso una
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pagina visibile — in modo stabile e con immediatezza — posizionando il mouse sul simbolo (D),che consente ai
consumatori di poter accedere facilmente a detta informazione sia attraverso il personal computer che
attraverso altri dispositivi digitali, quali smartphone e tablet, permettendo una maggiore e piu efficiente

fruibilita delle immagini attraverso tali dispositivi. Detta pagina avra le seguenti caratteristiche: a) come

detto, essa sara visibile in_ modo stabile e con immediatezza posizionando il mouse sul simbolo @; b)

verranno adottate modalita grafiche tali da renderla agevolmente leggibile da parte del consumatore; c) una
particolare evidenza verra attribuita ad alcuni elementi, quali ad esempio I'importo totale del credito, le

eventuali limitazioni di chilometraggio, le eventuali limitazioni dell’offerta a vetture in pronta consegna.

2. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso internet a mezzo di banner su altri siti

2.1 La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso banner presentera le caratteristiche di

seguito indicate:

a. verra realizzata secondo i criteri indicati al punto 1.1 della presente sezione IV. In considerazione delle
dimensioni ridotte del banner e delle modalita di scorrimento sequenziale dei vari pannelli virtuali che
costituiscono uno stesso messaggio (indicativamente, da quattro a sei), dette informazioni potranno

eventualmente venire suddivise fra i vari pannelli virtuali;

b. I'ultimo pannello con cui ha termine la sequenza che compone il banner conterra il link descritto al punto

1.3 della presente sezione IV,

c. detto link rinviera alla pagina del sito indicata al punto 1.4 della presente sezione IV.

Si allega sub 10 un esempio di banner sequenziale realizzato in conformita agli impegni qui proposti.

3. Pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media

La pubblicita relativa alle offerte in questione veicolata attraverso social media non si limitera a portare a
conoscenza del consumatore, al momento del primo contatto, solo alcuni degli elementi dell’offerta;
I'indicazione di detti elementi verra completata menzionando anche gli altri principali elementi che
caratterizzano I'offerta in questione, cosi come indicati al punto 1.1 della presente sezione IV. Cio avverra
con modalita diversa a seconda delle caratteristiche del singolo mezzo. Si riportano di seguito le modalita che
verranno adottate per i social media di cui abitualmente si avvale il Professionista, ossia Facebook e

Instagram.

3.1 Per quanto riguarda Facebook, i messaggi assumono la forma del cosiddetto carousel, che comporta lo
scorrimento sequenziale di pit pannelli virtuali. Uno dei pannelli virtuali della sequenza rechera le seguenti

informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
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iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Tutti i

N

pannelli virtuali conterranno inoltre un link (caratterizzato dalle parole “Scopri di piu”, o simili) che rinviera

alla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione IV.

Inoltre, I'intera sequenza sara accompagnata da un testo scritto, cosiddetto “post” (che rimarra fisso per
tutto il periodo di scorrimento dei pannelli in cui si articola il carousel), contenente le seguenti informazioni:
i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente); iv) entita della

maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta.
Il tutto come risulta dall’esempio che si allega sub 11.

3.2 Per quanto riguarda Instagram, i messaggi assumono la forma della cosiddetta Instagram story, che
comporta lo scorrimento di varie immagini. Una delle immagini della sequenza rechera le seguenti
informazioni: i) entita della rata mensile; ii) numero delle rate mensili; iii) entita dell’anticipo (ove esistente);
iv) entita della maxirata finale (ove esistente); v) TAN; vi) TAEG; vii) termine di validita dell’offerta. Instagram
non offre la possibilita di inserimento di un link, ma cliccando su una qualsiasi delle immagini di cui si
compone la story sara possibile atterrare sulla pagina del sito descritta al punto 1.4 della presente sezione

V.
4. Messaggi generici

Il Professionista ritiene che gli impegni di cui sopra non ostino all'impiego, in un contesto di presentazione di

n u

veicoli della gamma DS, di indicazioni del tutto generiche (quali ad esempio “scopri le offerte”, “scopri le
promozioni”, “scopri il finanziamento”, e simili), accompagnate da un link di rinvio ad una pagina contenente
un’informazione completa circa tutte le caratteristiche dell’offerta, con il contenuto e le modalita descritte

al punto 1.4 della presente sezione IV.

V — Offerte di finanziamento e noleggio relative ad altri marchi commercializzati da PSA Italia

Gli impegni di cui alle sezioni I, II, lll e IV si intendono estesi, ricorrendone i presupposti, alle offerte relative

a qualsiasi altro marchio commercializzato da PSA Italia, sia attualmente che in futuro.

VI - Linee Guida

Al fine di sensibilizzare al massimo le funzioni aziendali responsabili della comunicazione relativa ai vari
marchi commercializzati da PSA Italia, quest’ultima realizzera — con la collaborazione del proprio ufficio legale
— e divulghera alle strutture commerciali responsabili dei vari marchi apposite Linee Guida per la

comunicazione di offerte di finanziamento e noleggio sia a mezzo web che attraverso altri mezzi, ivi compresi
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stampa e televisione, cosi formalizzando — per quanto riguarda in particolare la pubblicita diffusa attraverso

i mezzi da ultimo indicati — una condotta che il Professionista sta gia attuando. Nell’ambito di tali Linee Guida:

- verranno indicati i principi e i criteri operativi ai quali — in conformita a quanto dettagliato alle sezioni |, I,

lll e IV — dovra attenersi la comunicazione a mezzo web delle offerte in questione;

- verra esplicitamente indicato che i medesimi principi dovranno essere applicati alla comunicazione delle

offerte in questione attraverso tutti i mezzi, secondo le particolarita proprie di ciascuno di essi.
A titolo esemplificativo si fa presente che:

- per quanto riguarda la pubblicita televisiva, le principali informazioni relative al finanziamento verranno
fornite al consumatore in un unico contesto e attraverso scritte statiche, contenute in una scena dedicata
dello spot collocata nella parte finale dello stesso (cd. cartello TV), secondo gli esempi che si allegano (Allegati

da 12 a 15);
- per quanto riguarda la pubblicita stampa, si allegano alcuni esempi di realizzazione (Allegati da 16 a 19).

VIl - Periodo di validita degli impegni in relazione ai singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del

procedimento

Gli impegni di cui sopra vengono assunti a tempo indeterminato.

Il Professionista si propone di dar inizio all’attuazione degli impegni di cui sopra gia nel corso del
procedimento e prima della loro accettazione da parte dell’Autorita, per poi procedere alla loro completa
attuazione successivamente all’accettazione, nei tempi che verranno indicati nel relativo provvedimento. In
considerazione della numerosita e della complessita degli interventi da effettuare, si chiede fin d’ora che
venga assegnato per I'attuazione degliimpegni un termine non inferiore a 75 (settantacinque) giorni a partire

dalla data di comunicazione del provvedimento con cui detti impegni saranno resi obbligatori.

5 - Considerazioni circa Fammissibilita e lidoneita degli impegni a rimuovere i profili di illegittimita

contestati nell’avvio dell’istruttoria.

5.1 Ad awviso del Professionista, il procedimento in oggetto & suscettibile di essere definito con I'assunzione

da parte sua di impegni nel senso sopra prospettato.

La pratica commerciale oggetto del procedimento non rientra infatti fra quelle caratterizzate da manifesta
scorrettezza e gravita tali da escluderne I'ammissibilita, ai sensi di quanto dispone I'art. 27 co. 7 Cod.
consumo. Si consideri al riguardo, come gia dettagliatamente argomentato nella memoria difensiva inviata a

codesta Autorita Garante in data 8 febbraio 2022, che:
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STELUEANTIS
a. tutte le informazioni relative al finanziamento o al noleggio pubblicizzato sono comunque a disposizione

del consumatore sullo stesso sito internet attraverso il quale le offerte vengono pubblicizzate;

b. 'importanza economica per il consumatore medio dell’acquisto attraverso finanziamento o del noleggio
di un’autovettura & tale da escludere decisioni di impulso da parte del consumatore stesso. E dunque
ragionevole ritenere che il consumatore — prima di decidere se aderire o meno all’'offerta propostagli —
ricerchi attraverso il sito internet sul quale I'offerta gli viene presentata tutte le informazioni relative al
finanziamento o al noleggio propostogli, attivando il link (con la dicitura “scopri di pil” o equivalente) che &
comunqgue sempre presente nella pagina attraverso cui si verifica il primo contatto tra Professionista e
consumatore. Tale link, come risulta dalla stessa comunicazione di avvio del procedimento, rinvia ad una

pagina nella quale sono comunque presenti tutte le informazioni necessarie;

c. in termini piu generali, il consumatore che approda sul sito internet dedicato a un marchio automobilistico
e gia interessato a quel determinato marchio: tale considerazione da una parte riduce I'importanza del primo
contatto, dall’altra rende pienamente plausibile I'effettuazione da parte del consumatore di una attivita di
approfondimento, attraverso il link messo a sua disposizione sulla pagina attraverso la quale avviene il primo

contatto;

d. la condotta oggetto del procedimento appare comune alla quasi totalita del mercato automobilistico

italiano.

5.2 Ad avviso del Professionista, gli impegni qui presentati appaiono idonei a rimuovere i profili di possibile

scorrettezza segnalati nella comunicazione di avvio del procedimento.
A seguito dell’attuazione degli impegni sopra prospettati infatti:

a. fin dal momento del primo contatto col consumatore, quest’ultimo viene reso edotto dell’entita
dell'impegno economico richiesto e della sua distribuzione nel tempo, attraverso I'indicazione dell’entita del
versamento iniziale (ove richiesto), dell'importo delle singole rate, del numero delle stesse, dell’entita del
versamento finale (ove richiesto), oltre che del TAN e del TAEG, ossia di quelli che nella comunicazione di
avvio del procedimento vengono qualificati come elementi essenziali per consentire al consumatore stesso

di apprezzare immediatamente I'entita del costo della vettura e le sue modalita di pagamento nel tempo.;

b. nel caso di finanziamenti di tipo tradizionale, in cui I'importo delle rate € di un determinato ammontare
per un primo periodo, e di altro ammontare per un secondo periodo, il consumatore viene reso edotto di
tale particolarita fin dal primo contatto, con la precisa indicazione del numero delle rate corrispondenti a

ciascun diverso ammontare;
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STELUEANTIS
c. le informazioni aggiuntive sulle caratteristiche del finanziamento sono indicate con chiarezza in un’unica

pagina, cui rinvia un apposito link presente sulla pagina attraverso cui avviene il primo contatto;

d. in alternativa a quanto previsto ai punti a) e b), il primo contatto col consumatore avverra attraverso
enunciazioni totalmente generiche circa I'esistenza di un’offerta di finanziamento o noleggio, del quale il

consumatore potra apprendere tutti i dettagli atterrando su una pagina alla quale rinvia I'apposito link;

e. gliimpegni vengono assunti non solo per quanto riguarda le offerte oggetto della comunicazione di avvio
del procedimento, ma anche per quanto riguarda offerte analoghe relative ad altri marchi/modelli

commercializzati dal Professionista;

f. gliimpegni vengono assunti non solo relativamente alle offerte veicolate attraverso il sito internet ufficiale

del marchio, ma anche relativamente alle altre forme di comunicazione via internet (banner e social media).

PSA Italia manifesta comunque la pil ampia disponibilita a provvedere all’integrazione degli impegni di cui

sopra, ove cio fosse ritenuto opportuno dall’Autorita.

6. Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni

Non sussistono motivi di riservatezza relativamente agli impegni come sopra formulati.

Allegati:

1) Esempio di pagina "primo contatto" sito Peugeot;
2) Esempio di banner con offerta Peugeot;

3) Esempio di pagina “primo contatto” sito Citroén;
4) Esempio di banner con offerta Citroén;

5) Esempio di carousel Facebook Citroén;

6) Esempio di banner generico Citroén;

7) Esempio di pagina “primo contatto” sito Opel;

8) Esempio di banner con offerta Opel;

9) Esempio di pagina “primo contatto” sito DS;

10) Esempio di banner con offerta DS;

11) Esempio di carousel Facebook DS;

12) Esempio “cartello TV” spot Peugeot;

13) Esempio “cartello TV” spot Citroén;

14) Esempio “cartello TV” spot Opel;

15) Esempio “cartello TV” spot DS;
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STELEANTIS
16) Esempio pubblicita stampa Peugeot;
17) Esempio pubblicita stampa Citroén;
18) Esempio pubblicita stampa Opel;
19) Esempio pubblicita stampa DS.

Torino, 21 giugno 2022
Groupe PSA ltalia S.p.A.
Il Procuratore

Avv. Flavia Smiraglio

TaseBonal
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA

A CITROEN A CITROEN A CITROEN A CITROEN A CITROEN

NUOVO SUV CITROEN NUOVO SUV CITROEN NUOVO SUVCITROEN  NUOVO SUV CITROEN

C3 AIRCROSS C3 AIRCROSS C3 AIRCROSS C3 AIRCROSS
Viva VERSATILITA ECCEZIONALE SCOPRI LE OPINIONI
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ESEMPIO CAROUSEL FACEBOOK

Copypost

A Citroén © -
Sponsorizzato - @

Vivi la liberta con NUOVO SUV CITROEN C3 AIRCROSS.

Tuo da 250€/mese TAN 5,49% TAEG 6,89% Zero Anticipo
47 Rate e Rata finale 8.157,5 €. Fino al 31 Marzo

CITROEN A

NUOVO SUV CITROEN

C3 AIRCROSS
VIVA LA LIBERTA!

ZERO STRESS Da 250€/MESE

TAN 5,49%, TAEG 6,89%

ZERO ANTICIPO

47/Mesi, Rata finale 8.157,5€
Fino al 31 Marzo

HTTPS:// WWW.CITROEN.IT/MODELLI/S... =
NUOVO SUV CITROEN C3 Al... | SCOPRIDIPIU i

Viva la liberta!
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ESEMPIO BANNER GENERICO
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ESEMPIO SITO PRIMO CONTATTO

CORSA

DA 241€/35 MESI - TAN 749% - TAEG 9,44% - ANTICIPO O € - RATA
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OFFERTA VALIDA FINO AL 3W03/2022
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA
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ESEMPIO SITO PRIMO CONTATTO

MODELLI DS ELETTRICO & IBRIDO DS BUSINESS BRAND DS SERVIZI DS ACQUISTA

DS 3 CROSSBACK: OFFERTE PRIVATI

CONFIGURA E
ORDINA

mw‘ 1,_;__:

TEST DRIVE

DS 3 CROSSBACK

OFFERTE DS

PUNTO VENINTA

DS 3 CROSSBACK Puretech 100 Manuale So Chic DS 3 CROSSBACK Puretech 100 Manudale So Chic
con Finanziamento StyleDrive da 149 €/MESE TAN 3,99% TAEG 5,44% con il NOLEGGIO FREE2MOVE LEASE da 295 €/MESE
Anticipo € B.370, 35 rate mensili e una Rata Finale €12.218 Primo canone 8.000 € Iva inclusa e 35 canoni mensili

offerta valida fino al 31/03/2022 offera valida fino al 31/03/2022
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ESEMPIO BANNER CON OFFERTA

>
<
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35 rate mensili da 248 €
TAN 3,99% / TAEG 4,81%
Anticipo 16.620 €
Rata finale 24.666 €

- Fino al 31 marzo
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ESEMPIO CAROUSEL FACEBOOK CON OFFERTA

Copypost: DS 4 Crossback 1.2 PureTech 100CV da 249€/mese. TAN
/ 3,99/TAEG 4,81%. Anticipo 16.620€, 35 rate mensili e Rata Finale 24.666€.

Fino al 31 marzo.

DS & Crossback 1 2 T 05 4 Crossback 12 DS & Crossback 1 } DS 4 Crossback 1.2

& i L~ -
PureTech 100CY Purelech 100CY s ey PureTech 100CY P & pw PureTech 100CY
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ESEMPIO CARTELLO TV

NUOVA
308 HYBRID

DA 308€ AL MESE*
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ESEMPIO CARTELLO TV

GAMMA CITROEN

ZERO STRESS
DA 200€/MESE*

SCOPRILA ANCHE DOMENICA

NUOVO SUV C3 AIRCROSS

*TAN 5,49% TAEG 7,13% - €C3 YOU PURETECH - ANTIC*IPO ERO - 200€/47 MESI -
RATA FINALE 7.057,5€ FINO AL 31 MARZO.

Es. €3 YOU PureTech B3cv: listino 1? 150€; prszn Promo di 13.600€ valido solo con finanziamento SIMPLYDRIVE anziché 14.600€ (IVA e messa su strada incluse; esclusi IPT, Kit sicurezza + contributo PFU e
bollo). Anticipo 0€. Imposta sosti a sul contratto 34, BBE, Spese pratica pari a 350€. Spc',e di incasso mensili incluse di 3,5€. Importo totale del credito 13.600€. Importo totale dovuto 16.482,04€ di cui
interessi 2.329,16€. 47 rate mensili da 199,78€ e una rata finale da 7.057 ,5€ (deno ta Valore Futuro Garantito, percorrenza massima 40.000km). TAN (fisso) 5,49%, TAEG 7,13%. Offerta riservata a
clienti priv or contratti stipulati entro il 31 marzo 2022, non cumulabili con altre inizi e in corso e valide fino ad esaurimento stock. Informazioni europee di base sul credito ai consumatori presso le
Concessionarie. Salvo approvazione Banca PSA. Immagini a scopo illustrativo. Info su Citroén.it.

CONSUMO (L/100KM): 4,003-6,233. EMISSIONI DI CO; (G/KM): 104,89-141,44. Valori omologati in base al ciclo misto WLTP,
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ESEMPIO CARTELLO TV

CON INCENTIVI STATALI
DA 199€ AL MESE 7

TAN 5,95% - TAEG 7,44% - EDITION 100CV - ANTICIPO 1.400€ - 199€/35 MESI - FINO AL 30/09 - RATA FINALE 12.092,75€

Mokka Edition 1.2 T 100cv MT6 al prezzo promozionale di 17.550 €, valido solo con finanziamento SCELTA OPEL anziché 18.550 €; anticipo 1.400 €; importo totale
del credito 16.500,00 € (incluso Spese Istruttoria 350 €). Interessi 2.557,75 €; imposta di bollo 16 €; spese gestione pagamenti 3,5 €; spese di bollo su invio
comunicazione periodica 2 € Importo totale dovuto 19.205,75 €. Durata contratto: 36 mesl/45.000 km totall. Prima rata dopo 1 mese. Offerta promozionale valida
in caso di contestuale rottamazione di un veicolo immatricolato prima del 01/01/207), ai fini delfagevolazione del contributo statale di 1.500,00 €, concesso nei limiti del
Fondo finanziario stanziato e fino ad esaurimento dello stesso (termini, condizioni e limitazioni: contributo statale c. 657 Legge del 30 Dicembre 2020, n. 178 e successive
modifiche e integraziond). Offerta valida sino al 30/09/2021 solo in caso applicazione "Speciale Voucher® online con rottamazione auto presso | Concessionari aderenti,
salvo approvazione Opel Financial Services nome commerciale di Opel Bank SA. Immagini a scopo illustrativo. Informazioni Europee di base sul credito ai consumatori e
set informativi presso le concessionarie e nella sezione Trasparenza del sito www.opelfinancialservices.it. Messaggio pubblicitario con finalith promozionale.
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ESEMPIO CARTELLO TV

«
GAMMA DS'3 CROSSBACK
TUA BAIA9E ALMESE":

j -

*TAN 2,99% TAEG 4,36%- DS 3 CROSSBACK PURETECH 100 MANUALE SO CHIC
-ANTICIPO 5.860€ - 149€/35 RATE - RATA FINALE 12.232€. FINO AL 30 GIUGNO

Massogglo push|ieiters con Mnolil premozienall Froema non cemulasile con oitre §a corso. Esempls @ Nnerdamento per clemela privats con duratc 36 meal e 45000 km su 08 3 CROBSBACK PureTech 300 Monwale So Chiea € 26,000,
Precro proma € 21.250, (VA 8 mesea su siredo incluse, pa € 5880 o syl controtto € 38,35, sprse protion € 350, spese diincotss mensl i € 350 rpono txinis del omesito € 35.380.00. importe totole davute € 17.160,10.
etereas € 125400 35 rate mensli do € 140,58 » una rato fisale drnumm Volete Futero Gangstito da € 12,231,563, comprmnsive del sarvize focoltatio sssecsnnn di gorangia 0§ Excanded Cars (2 annl di goronzia centmitbvale pil 3 anno di
datrGieta son imitd @ 45000 kim, impeta minslo dol ervizis € 9,03), Offerts promaaieaall fisanate o ClENt poivati por § onlraiti stipulat) fing ol 3008/ 2021 prosed 1 cenoiaslondrs 08 che adorioies SSHIEtve, M cumubE oo
aitra iniziative in corso. informaziond surcpes ¢l bosa sul oredso al consumeton esco ke Concessionaris. Sxve nppeovarions Bonoa PSA ializ. La immogini scco meerita o thok informaotive. Valde In cosc cb permito di veituro intestcto do
aimeno 6 mes, con immatricalasonn estre il 30/06,/2025, esslusl IPT, kit slterezra « contrlbuto PRU e bollo su dehisrascne di confar=ita, o netto del’~Insentive Concessitranis 05 b sold su vettu'e seledonste
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ESEMPIO STAMPA
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ESEMPIO STAMPA

CITROENC3
LA VITA E PIU BELLA A COLORI

0 97 COMBENAZIONI DI COLORE ZERO STRESS o
Fr ooooc
SEDfLI ADVANCED COMFORT DA 200 €/MESE* perin el

*TAN 5,49% TAEG 7,13% - C3 YOU PURETECH - ANTICIPO ZERO - 200€/47 MESI - RATA FINALE 7.057,5€
FINO AL 31 MARZO.

OB L TN £ g )1 G E, S ML

17


magnifico
Macchina da scrivere
17


ESEMPIO STAMPA

Pals meglore fecnolioga fedssra raporrs autn vereatll, Dorpetie 8 g preva & o hl Forgl & gaenaie rell mirsgeTsg

celalliclahd &5 geidee 4 wasnrnd mwisssnarts o sl brird ol graschi. inbhacasie s o Qs o g i Pancn Foooa 125951

I & marrs Bl Tullo & Sublg

SCOPRI CROSSLAND E CORSA

§ Mamnutenzione & assistonza stradale per 3 annl DA 24171€ AL MESE %
I Garanzia aggiuntiva o1 1anna COMNM SCELTA DOPEL

VIEMI IN CONCESSIOMARIA E SCEGLI LA TLA NUDVA AUTO IN PRONTA COMSEGNA,

*TAN 7.45% - TAEG 9,d4% -Corsa Cdition 5 porte 1.2 75 0w BTS -ANTICIPDDE - 241, 08ES 35 MES
VALDRE FUTURD GARANTITO 8.550,25€ [Rata Fimale).

UEE: A, e e e s . e T A e T L S ATLERS ma L
ey i - —— ey —— e — i s i ] e
L LG S e W Y LR ] ST B N s i Do B M e . Nl ST B R R i i T e
P

T L R L e e L L b N S = P
sl —— - "

18


magnifico
Macchina da scrivere
18


ESEMPIO STAMPA

(e

ROESEA

HER Gl

i

19


magnifico
Macchina da scrivere
19
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Autorita' garante della concorrenza e del mercato - Prot. 0035261 registro Arrivo del 19/04/2022 ore 13:01:47

C/ M/ S_/

Law.Tax

CMS Adonnino Ascoli &

Spettabile C‘avasola Sca-monl

e Via A. Depretis, 86
Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato 00184 Roma
Direzione Generale della Tutela del Consumatore Italia

T +39 06 47815 1

Piazza Giuseppe Verdi, 6A F 439 06 48375 5

00198, Roma

Gallleria Passarella, 1
20122 Milano

Italia

T +39 02 8928 380 0

Alla c.a. della F +39 02 4801 291 4

Dott.ssa Antonella Pancaldi cms.law

19 aprile 2022

Presentazione degli impegni ai sensi dell’art. 27, comma 7 del Codice del Consumo, dell’art. 8
comma 7 del D. Igs 14572007 dell’art. 9 del Regolamento AGCM 1° aprile 2015, n. 25411

Fermo tutto quanto gia comunicato con la memoria inviata in data 16 febbraio 2022, si presentano i
seguenti impegni redatti secondo il formulario allegato n. 1 alla delibera AGCM 1° aprile 2015, n.
25411.

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento da parte

del professionista

Procedimento PS/12249, avviato con comunicazione ricevuta il 28 dicembre 2022.

2) Professionista che presenta gli impegni

Renault Italia spa, con sede legale in Roma, Via Tiburtina n.1159, in persona del suo legale
rappresentante pro tempore, dott. Raffaele Fusilli, rappresentata e difesa dall’ Avv. Emilio Battaglia, con
studio in Roma, Via Agostino Depretis n. 86, giusta procura generale alle liti, allegata alla presente.

3) Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Questa lettera contiene informazioni confidenziali per uso esclusivo del destinatario. Qualsiasi uso o rivelazione del contenuto non autorizzato € proibito. Se
avete ricevuto questa lettera per errore vi preghiamo di comunicarcelo e di distruggere I'originale.

CMS Adonnino Ascoli & Cavasola Scamoni € membro di CMS, organizzazione internazionale di studi legali e tributari. In alcune circostanze, CMS ¢ utilizzato
come marchio o denominazione di uno o di tutti gli studi aderenti. Per ulteriori informazioni consultare il sito cms.law.

Uffici CMS: Aberdeen, Algeri, Amburgo, Amsterdam, Anversa, Barcellona, Belgrado, Berlino, Bogota, Bratislava, Bristol, Bruxelles, Bucarest, Budapest,
Casablanca, Citta del Messico, Colonia, Dubai, Disseldorf, Edimburgo, Francoforte, Ginevra, Glasgow, Hong Kong, Istanbul, Kiev, Lima, Lione, Lipsia, Li-
sbona, Londra, Lubiana, Lussemburgo, Madrid, Medellin, Milano, Monaco, Mosca, Muscat, Parigi, Pechino, Podgorica, Praga, Rio de Janeiro, Roma, San-
tiago del Cile, Sarajevo, Shanghai, Siviglia, Sofia, Stoccarda, Strasburgo, Teheran, Tirana, Utrecht, Varsavia, Vienna, Zagabria e Zurigo.

CMS Adonnino Ascoli & Cavasola Scamoni | Associazione Professionale | C.F.02616230583 |P..01088071004
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“«

Nella comunicazione del 28 dicembre 2021 1’ Autorita Garante assume che la Renault Italia spa: “sui
siti Internet dedicati ai marchi Renault e Dacia, promuove la vendita dei propri veicoli attraverso offerte
che presenterebbero in modo ingannevole ed omissivo elementi essenziali del costo del veicolo
(I'importo dell’anticipo, il numero di rate e la maxirata finale), che non sono forniti al consumatore
contestualmente e con la massima enfasi fin dal primo contatto”.

In particolare:
(i) con riferimento al sito internet del marchio Renault (www.renault.it),

sulla home page del sito sarebbero presenti, alla sezione “Offerte”, “almeno 3 promozioni su altrettanti
modelli” dove accanto al claim sarebbe indicato I’importo in euro della sola “Rata/mese”.

(ii) con riferimento al sito internet del marchio Dacia (www.dacia.it),

sulla home page del sito sarebbe presente la “promozione della gamma Dacia”, unitamente alla sola
indicazione dell’importo in euro del “costo giornaliero” o della “rata mensile” relativamente al modello
denominato “Duster”.

4) Contenuto testuale degli impegni proposti ¢ eventuale periodo di validita in relazione ai singoli profili
oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

La Renault Italia:

(i) con riferimento al sito www.renault.it la Renault Italia ha gia proceduto alla sua modifica, eliminando
I’indicazione dell’importo della rata o ogni altro riferimento al prezzo dei veicoli sulle pagine oggetto
di contestazione. Pertanto, tutti gli elementi e le altre informazioni necessarie per determinare il costo
complessivo del veicolo da parte del consumatore sono presenti nell’ offerta promo pubblicitaria sin dal
primo aggancio.

Tali modifiche valgono come impegni che avranno durata a tempo indeterminato e saranno applicati
nell’attivita promo pubblicitaria svolta attraverso tutti i mezzi di comunicazione.

(i1) con riferimento al sito www.dacia.it la Renault Italia ha gia proceduto alla sua modifica, eliminando
I’indicazione dell’importo della rata o ogni altro riferimento al prezzo dei veicoli sulle pagine oggetto
di contestazione. Pertanto, tutti gli elementi e le altre informazioni necessarie per determinare il costo
complessivo del veicolo da parte del consumatore sono presenti nell’ offerta promo pubblicitaria sin dal
primo aggancio.

Tali modifiche valgono come impegni che avranno durata a tempo indeterminato e saranno applicati
nell’attivita promo pubblicitaria svolta attraverso tutti i mezzi di comunicazione.
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5) Considerazioni circa I’ammissibilita ¢ 1’idoneita degli impegni a rimuovere i profili di illegittimita

contestati nell’avvio dell’istruttoria

Si ritiene che gli impegni sopra esposti siano idonei a rimuovere i presunti profili di illegittimita ravvisati
dall’AGCM sui siti internet dei marchi Renault e Dacia, poiché in questo modo il Consumatore
riceverebbe, in modo contestuale e con la stessa evidenza grafica, tutti gli elementi necessari per
conoscere 1’esatto costo della vettura e le tempistiche del pagamento (ovvero I’ammontare dell’anticipo
e della maxirata finale, nonché il numero delle rate).

L I A O R

Con Osservanza Avv, Emilio Battaglia

Roma, 19 aprile 2022 d ;B prd

Firmato digitalmente da: BATTAGLIA EMILIO
Ruolo: 4.6 Avvocato

izzazione: ORD! VOCATI ROMA‘\
A Battaglia
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o “da € 149 al mese, TAN 5,99% TAEG 7,43%. E con Valore Futuro Garantito restituisci
’auto quando vuoi” (Provvedimento, §4).

EATY

Pill specificatamente, si ritiene che solo cliccando su ‘Nota legale’ “si accede ai dettagli
informativi attraverso un esempio di finanziamento che indica il prezzo di vendita, I'importo
dell’anticipo, il numero di rate e il valore di ognuna, il Valore Futuro Garantito dai

concessionari aderenti all’iniziativa pari alla rata finale, la durata del finanziamento, le varie

A parere dell’ AGCM tutti i messaggi sopra indicati potrebbero integrare una violazione degli
articoli 21 e 22 del Codice del Consumo in quanto “enfatizzano al primo contatto soltanto
l'importo della rata al fine di agganciare [’attenzione del consumatore, senza comunicare
contestualmente, con analoga enfasi, I’entita dell anticipo e della maxirata finale (c.d. Valore
Futuro Garantito) nonché il numero di rate, e le sue modalita di pagamento nel tempo. Tali
informazioni sono relegate in Note Legali di non agevole lettura, il cui contenuto puo essere
visionato solo a seguito di una o piu azioni da parte del consumatore (il click su uno o piit link,
lo scorrimento di una pagina fino in fondo, l'ingrandimento dei caratteri) oppure sono
visionabili solo raggiungendo la pagina della promozione dedicata al modello di interesse e
scorrendola” (Provvedimento Avvio § 10).
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CHIOMENTI

2 e 3) I’asimmetria informativa e assicurando condizioni di offerta chiare e pienamente
comprensibili da parte dei clienti con un indubbio avanzamento della loro tutela e dei loro
benefici.

Gli Impegni sono inoltre pienamente idonei e proporzionati rispetto ai rilievi sollevati nel
Provvedimento e sono pertanto tali da poter essere accettati ai sensi dell’articolo 27, comma 7
del Codice del Consumo ¢ dell’art. 9, comma 2 del Regolamento. In particolare:

» a seguito dell’implementazione dell’Tmpegno 1, al consumatore sard fornita
immediatamente un’informativa completa e chiara sulle principali caratteristiche del
finanziamento. Pill in particolare tutte le pagine dei siti web di Toyota e Lexus (e i
siti dei concessionari gestiti da TMI) contenenti riferimenti ai finanziamenti avranno
ora un’informativa completa di tutte le principali voci che caratterizzano il prodotto
finanziario. Infatti, oltre all’importo della rata e al TAN e TAEG, nei messaggi sono
specificate anche le seguenti voci: (i) numero delle rate, (i) importo dell’anticipo e
(iii) importo della rata finale.

= Gli Impegni 2, 3,4 ¢ 5 ‘nei limiti del mezzo di comunicazione impiegato’, estendono
le modifiche apportate alle pagine web anche agli spot diffusi su altri mezzi (TV,
radio, banner presenti su siti di terzi, messaggi SEM) ed estranei al perimetro del
Provvedimento. In particolare:

- Gli spot televisivi la cui diffusione era stata gia programmata al momento
dell’avvio istruttorio sono stati modificati aggiungendo nel cartello finale sulle
condizioni economiche (i) il numero delle rate, (ii) il valore dell’anticipo e (iii)
I’importo della rata finale. La medesima struttura sara utilizzata anche per spot
futuri.

- Le medesime indicazioni sono state inserite anche nei banner finanziari presenti
su siti di terzi e nei messaggi sponsorizzati (c.d. SEM) che compaiono quando si
ricercano sui motori di ricerca online specifici modelli di auto Lexus o Toyota.

- Per gli spot radiofonici, non essendo al momento programmata alcuna
diffusione su tale mezzo di trasmissione, I’impegno di TMI ¢ assunto con
riferimento a future campagne eventualmente lanciate anche via radio.

* L‘Impegno 6 ¢ indice della volonta di TMI di operare nel rispetto delle norme a
tutela dei consumatori e di diffondere tale approccio anche a livello della propria rete

di concessionari costituita da societa terze e indipendenti.

= L’Impegno 7 va oltre il perimetro della condotta contestata nel Provvedimento, in
quanto non corregge eventuali elementi di criticita di una specifica campagna
promozionale ma mira a diffondere una maggiore cultura aziendale in materia di
pratiche commerciali scorrette fornendo, al contempo, precise linee guida sulle
migliori pratiche da seguire quando si sviluppano messaggi pubblicitari.

Nel complesso, si ritiene che il miglioramento e I’arricchimento delle informazioni disponibili
sui siti web di TMI, negli spot televisivi e negli altri messaggi diffusi su altri mezzi (banner
presenti su siti terzi, messaggi SEM, spot radiofonici) e sui canali sociali dei concessionari,
nonché la maggiore preparazione che avra il personale dedicato alla realizzazione delle
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campagne pubblicitarie, rappresentano misure adeguate a sanare le omissioni informative
riscontrate nel Provvedimento.

Toyota Motor Italia S.p.A. ritiene, quindi, che le misure proposte siano pienamente idonee a
superare i rilievi espressi con il Provvedimento e confida che I’ Autorita voglia accettare gli
Impegni proposti, rendendoli obbligatori e chiudendo il procedimento senza accertamento
dell’infrazione e irrogazione della sanzione.
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FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI! {MPEGNI
Al SENSI DELL'ART. 27, COMMA 7, DEL D.LGS. 6 SETTEMBRE 2005, N. 206 E DELL'ART. 9 DEL
REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI PUBBLICITA INGANNEVOLE E
COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE, VIOLAZIONE DEI DIRITT! DEI
CONSUMATORI NEI CONTRATTI, VIOLAZIONE DEL DIVIETO DI DISCRIMINAZIONI, CLAUSOLE
VESSATORIE

NUMERO DEL PROCEDIMENTO

PS/12252

DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO
28 dicembre 2021
PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

BMW Italia S.p.A.
PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE Di AVVIO DEL PROCEDIMENTO

In data 28 dicembre 2021, I'Autorita ha comunicato I'avvio del procedimento nei confront! di BMW
italia S.p.A. (“BMW”), ai sensi dell'art. 27, comma 3, del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n.
206 e s.m.i. {"Codice del Consumo"), e dell'art. 6 del “Regolamento sulle procedure istruttorie in
materia di pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazione dei
diritti dei consumatort nei contratti, violazione del divieto di discriminazioni, clausole vessatorie”,
adottato dall’Autorita con delibera n. 25411 del 1° aprile 2015 (“Regolamento”).

In particolare, nella comunicazione di avvio del procedimento (“Comunicazione”), sono state
oggetto di contestazione le modalita di presentazione del costo delle auto pubblicizzate sui siti
www.bmw.it (“Sito BMW”) e www.mini.it (“Sito Mini”; entrambi congiuntamente “Siti”) da parte

di BMW.

Pil precisamente, nella Comunicazione I'Autorita ha rilevato che le offerte di leasing, di noleggio a
lungo termine e di finanziamento con maxi-rata finale pubblicizzate sui Siti non consentirebbero “al
consumatore di acquisire consapevolezza, fin dal primo contatto, dell’entita dell impegno economico
richiesto, della sua durata e distribuzione nel tempo” {Comunicazione, p. 8), in quanto le


http://www.bmw.it
http://www.mini.it

informazioni relative agli elementi essenziali delle offerte in questione non sarebbero
immediatamente percepibili per il consumatore e, in particolare, sarebbero rinvenibili soltanto
“scorrendo le pagine dedicate alle offerte del modello prescelto oppure nel contesto di Note Legali
di non agevole lettura, la cui visualizzazione richiede comunque una o pilt azioni da parte del

consumatore” (Comunicazione, p. 9).

Secondo V'Autorita, la condotta sopra descritta potrebbe risultare in contrasto con le disposizioni di
cui agli articoli 21 e 22 del Codice del Consumo, In quanto suscettibile di “indurre il consumatore
medio ad assumere decisioni commerciali che non avrebbe altrimenti preso” {Comunicazione, p. 8).

In data 10 febbraio 2022, BMW ha presentato degli impegni volti a risolvere le criticita prospettate
nella Comunicazione dall’Autorita. Contestualmente ha chiesto la fissazione di un’audizione al fine
di meglio illustrare gli impegni presentati e depositato una memoria difensiva {“Memoria”}.

All’'esito dellaudizione svoltast in data 7 marzo 2022, BMW si & riservata di integrare la proposta di

impegni gia presentata alla luce dei profil in tale sede discussi.

Con il presente formulario, BMW conferma quindi il proprio impegno a estendere I'adozione delle
modalita di comunicazione descritte nella proposta di impegni gia presentata agli altri canali digitali
nonché ai mezzi stampa tradizionale e TV, fornendone di seguito una versione opportunamente

integrata.

PREMESSA
BMW ritiene preliminarmente opportuno ribadire anche in questa sede quanto gia evidenziato nella

Memoria, soprattutto in merito alla necessita di valutare diversamente il principio del “primo
aggancio” riferito a un’autovettura da pagare o utilizzare con formule rateali.

Si ritiene infatti che tale principio debba essere calibrato adeguatamente proprio in relazione alla
sua “idoneita a falsare in modo rilevante il comportamento del consumatore ... alterafndo] la
capacita ... di prendere una decisione consapevole” (art. 18, lett. e, Cod. Cons.}, a seconda della
tipologia del bene o servizio oggetto del messaggio e del suo mezzo di diffusione.

In particolare, pur aderendo senz’altro alla tesi secondo la quale il consumatore deve essere
protetto sin dal primo contatto, riteniamo tuttavia che questo meriti un’adeguata valutazione a
fronte di un messaggio che abbia ad oggetto le offerte di cui si discute. Cid soprattutto in ragione
del contesto descritto in Memoria in cui si inseriscono il rapporto di consumo e il processo di
acquisto di un bene come Fautovettura, senz’altro non paragonabili a quelli di un bene di largo
consumo.

In estrema sintesi, proprio in ragione della specifica tipologia di bene di cui trattasi, il consumatore
medio ne valutera I'acquisto con estrema attenzione sia sotto il profilo del modello piti consono alle
proprie esigenze sia sotto I"aspetto economico, considerando altresi I'incidenza che pud comunque



avere sul bilancio familiare: & da escludere quindi che un consumatore possa non sentire lI'interesse
ad approfondire I'offerta navigando nella successiva pagina per il solo fatto di essere a conoscenza
dell'importo della rata. Conseguentemente é da escludere altresi che il consumatore medio possa
essere ingannato dallimporto detla rata mensile.

Fermo restando quanto sopra tuttavia, BMW, nell’ottica di manifestare massima collaborazione con
I'Autorita nel pieno rispetto delle funzioni dalla stessa svolte, formula la seguente proposta di
impegni, fatte salve ed impregiudicate le difese gia formulate con la Memoria che qui si intendono
integralmente richiamate.

Cid premesso si espongono nel dettaglio gli impegni che vengono proposti all'Autorita,
manifestando la disponibilita di BMW a ulteriormente integrarl ai sensi dell'art. 9, comma 2, del
Regolamento.

Si conferma, infine, che gli Impegni proposti in questa sede, come sopra accennato, non configurano
in alcun modo una ammissione di responsabilita rispetto alla condotta oggetto di contestazione.

1) DESCRIZIONE DEGL! IMPEGNI PROPOSTI

BMW, nelia Memoria, ha gia ampiamente illustrato e documentato una serie di accorgimenti e
misure adottate per consentire una consultazione ancor piu agevole delle offerte oggetto della
Comunicazione; pertanto, al fine di rendere pitl efficiente in termini di obbiettivo di completezza,
chiarezza e massima trasparenza la pratica commerciale in questione, BMW propone i seguenti

impegni.
1.1) Impegno relativo alle modifiche del Sito BMW

Al fine di rendere ancora pit chiari e immediatamente fruibili tutti gli elementi essenziali delle
offerte di finanziamento, leasing finanziario, leasing operativo e noleggio a lungo termine relative a
veicol a marchio “BMW", BMW si impegna a comunicare tali offerte sul Sito BMW con le seguenti

modalita.

1.1.1. - Per quanto riguarda la sezione “Offerte BMW/Offerte disponibili”, dalla stessa si accede a
una pagina dove é possibile scegliere tra le diverse tipologie di soluzioni contrattuali offerte, ossia
“Soluzioni Finanziarie”, “Leasing Operativo” e “Noleggio a lungo termine”. Specificamente:
“Soluzioni finanziarie”: selezionando tale opzione siI accede a una pagina informativa che
chiarisce la natura e le caratteristiche generali di ciascuna delle due tipologie di soluzioni
finanziarie, i.e. il finanziamento, pubblicizzato con il nome commerciale “BMW Select”, e il
leasing finanziario, pubblicizzato con il nome commerciale “Why-Buy;
- “Leasing operativo”: selezionando tale opzione, cosi ridenominata in luogo della precedente
dicitura “Soluzioni con servizi” al fine di rendere ancora pill immediata la comprensione del
relativo contenuto, sl accede a una pagina informativa che fornisce brevi indicazioni circa la

































noleggio a lungo termine relative a veicoli a marchio “BMW” e a marchio “MINI” eventuaimente
pubblicizzate tramite stampa tradizionale (i.e. cartacea) e/o spot televisivi, indicando nel medesimo
spazio informativo, tutti gli elementi essenziali delle offerte, ferma restando I'autonomia creativa

dei relativi messaggi.

1.5) Impegno da parte di figure apicali di redazione di linee guida/training relative alla

formulazione di offerte finanziarie

Al fine di sensibilizzare al massimo tutte le funzioni aziendali coinvolte nella pratica commerciale in
questione, BMW si impegna a diffondere delle specifiche linee guida, sia per le funzioni aziendal
Interne, sia per le agenzie esterne, alle quali dovranno attenersi per garantire la trasparenza della
comunicazione delle offerte finanziarie in hnea con gl impegni 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4. La diffusione e
presentazione di tali specifiche linee guida sara accompagnata da appositi training ad hoc.

2) PERIODO DI VALIDITA DEGLI IMPEGNI

Le misure sopra esposte saranno adottate continuativamente e rese permanenti con V'accettazione

degli impegni da parte dell’ Autorita.

BMW comunichera tempestivamente all'Autorita eventuali variazioni resesi necessarie in ragione,

ad esempio, di sopravvenute esigenze organizzative.

3) CONSIDERAZIONI CIRCA L'AMMISSIBILITA E L'IDONEITA DEGLI IMPEGNI A RIMUOVERE | PROFILI DI ILLEGITTIMITA

CONTESTATI NELLA COMUNICAZIONE

BMW ritiene che sussistano tuttii presupposti per ritenere gl impegni di cui ai precedenti paragrafi
1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5 ammissibili e idonei a rimuovere ogni possibile profilo di illegittimita della
condotta contestata da codesta Ifl.ma Autorita nella Comunicazione.

3.1) Relativamente all'ammissibilita degli impegni proposti, si osserva che essi sono concreti, precisi,
di attuazione immediata, nonché facilmente verificabili da parte di codesta Ill.ma Autorita. Tal
impegni si concretizzano in una serie di accorgimenti e misure che, considerati singolarmente e nel
lore insieme, consentono certamente di superare tutte le preoccupazioni sollevate dall’Autorita
nella Comunicazione in punto di possibile scorrettezza della condotta contestata, garantendo agli
utenti, fin dal primo contatto, una ancor pit agevole, chiara, completa ed immediata contezza di
tutte le informazioni relative alle offerte incluse nei Siti /o comunicate tramite gh ulteriori canali
indicati negli impegni 1.3 e 1.4,

Inoltre, si noti che le misure oggetto degli impegni proposti da parte di BMW non sono soggette a

himiti temporali, bensi vengono adottate e implementate a tempo indeterminato. Tale circostanza
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non puo che avere l'effetto di eliminare in radice ogni potenziale profilo di confusione o
ingannevolezza per i consumatori in ordine ai contenuti delle offerte che saranno, di volta in volta,

pubblicizzate sui Siti e/o gli ulteriori canali indicat negli impegn 1.3 e 1.4.

Si aggiunge, a ulteriore sostegno dell'ammissibilita degl impegni proposti in questa sede, che la
pratica commerciale sottoposta allo scrutinio dell'Autorita non € comunque affetta da “"manifesta
scorrettezza e gravita”. Al contrario, ritemamo che le argomentazioni di merito svolte in Memoria
dimostrino la legittimita e correttezza delle modalita comunicazionali adottate da BMW o
gquantomeno, a tutto concedere, certamente escludano la possibilita che tali modalita configurino
condotta manifestamente scorretta e grave. Pertanto non riteniamo configurabile, anche sotto
questo profilo, il rigetto degli impegni proposti: la pratica contestata in accoglimento dei rilievi, pur
non condivisi, dell’Autorita, pud essere certamente corretta nei termini sopra descritti, termini che
sono senz’altro idonei a rimuovere gh eventuali profili di illegittimita rilevati nella Comunicazione,
Non senza rilevare che non sono stati nemmeno contestati profili di aggressivita della pratica che di
per sé potrebbero costituire un ostacolo all'accettazione degli impegni.

E certamente vero che |'Autorita, nell'ambito della propria attivitd discrezionale, & chiamata a
bilanciare I'apprezzamento della gravita dell'infrazione contestata con la rilevanza delle misure
correttive proposte, tenendo conto anche della sussistenza di un rilevante interesse pubblico
ali'accertamento dell'infrazione che, ove esistente, comporterebbe il rigetto della proposta di
impegni. Non ci sembra pero obiettivamente che cio si configuri nel caso di cui si discute.

Numerosi precedenti giurisprudenziali di codesta Autorita testimoniano infatti che la stessa, pur
considerando l'accertamento dellillecito un obiettivo certamente rilevante del procedimento
relativo a potenziali pratiche commerciali scorrette, tale obiettivo non & di per sé prevalente rispetto
allo strumento della decisione con impegni e ad esso anzi non esita a ricorrere, conformemente alla
ratio dell’istituto, nei casi in cui la correttezza della condotta possa essere rapidamente assicurata,

come nel caso di specie, attraverso la collaborazione volontaria delle imprese.

Si ritiene pertanto che vi slano tutti 1 requisiti per condurre ad un accoglimento della proposta di
impegni cosi formulata. Trattasi infatti di proposta che, sul presupposto del massimo spirito
collaborativo nei confronti dell'Autorita, € certamente idonea, in ultima analisi, non solo a
rimuovere i possibili profili di scorrettezza oggetto di contestazione da parte dell'Autorita stessa,
bensi a prevenire che comportamenti analoghi a quelli contestati possano riproporsi in futuro: non
vi & dubbio quindi che possono considerarsi soddisfatti i requisiti previsti dall'art. 27, comma 7, del
Codice del Consumo e dall’art. 9 del Regolamento.

3.2) Cio premesso, si chiede che codesta lil.ma Autorita, anche In considerazione dell’assenza del
carattere di “manifesta scorrettezza e gravitd” della pratica commerciale oggetto della
Comunicazione, proceda alla valutazione del’idoneita degli impegni proposti con il presente atto.

A tal fine, con riserva di fornire tutti i chiarimenti e le informazioni che codesta Ill.ma Autorita vorra
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richiedere, st descrive come ciascuno degli impegni proposti sta idoneo a rimuovere ogni profilo di

illegittimita ipotizzato dall’Autorita nella Comunicazione.

’attuazione dell'impegno di cui al paragrafo n. 1.1.1. consente di rendere le informazioni
sull’esatta natura e sulle caratteristiche generali delie offerte pubblicizzate sul Sito BMW ancora pit
chiare, complete ed immediate per il consumatore. Piti precisamente, le misure oggetto
delf'impegno in questione permettono al consumatore che visita il Sito BMW e accede alla sezione
“Offerte BMW/Offerte disponibili” di avere contezza ed individuare con maggiore facilita la tipologia
di soluzione contrattuale di interesse, tra quelle pubblicizzate da BMW, grazie ad una suddivisione
delle stesse in tre “categorie” e all’attribuzione a ciascuna di tali categorie di un nome che meglio
riflette la natura giuridica della/e soluzione/i a cui si riferisce. inoltre, per effetto
dell'implementazione di queste misure, 1l consumatore ha la possibilita di apprezzare
immediatamente l'esatta natura e le caratteristiche principali delle offerte riconducibili alla

categoria selezionata.

L'attuazione degli impegni di cui ai paragrafinn. 1.1.2,,1.1.3.,1.1.4.,1.2.2,,1.2.3,,1.2.4. (Fig. 12 e
Fig. 13) e 1.2.5. permette al consumatore;

1. diavere chiara ed esaustiva contezza, fin dal primo aggancio, di tutti gli elementi essenziali
di ciascuna delle offerte contrattuah pubblicizzate sui Siti con riferimento al modello di auto

selezionato;

ii. in particolare, in relazione a ciascuna di tali offerte, di conoscere iImmediatamente, nel
medesimo contesto informativo, 'esatta entita dell'impegno economico richiesto, le
modalita di pagamento, la durata e le (eventuali) opzioni disponibili a fine contratto, senza
necessita di compiere uiteriori azioni (quali, ad esempio, lo scorrimento della pagina o la

consultazione delle “Note legali” o altre sezioni dei Siti);

iii.  di essere posto, fin da subito, nella condizione di assumere una consapevole decisione di
acquisto: la concentrazione informativa di tutte le componenti di costo operata da BMW,
per ciascuna delle soluzioni contrattuali comunicate sui Siti, consente infatti al consumatore
di operare nell'immediato un corretto confronto con le altre vetture della medesima fascia
presenti sul mercato e di avere agevole e immediata contezza dell’esborso economico

complessivo che la soluzione prescelta comporterebbe.

L’attuazione dellimpegno di cui ai paragrafi 1.2.1. e 1.2.4. {limitatamente alla Fig. 11) consente di
rendere ancora pil chiara e trasparente la comunicazione delle soluzioni contrattuali promosse sul
Sito MINI, sin dalla homepage. In particolare, I'implementazione delle misure oggetto dell’'impegno
In questione consente di superare le preoccupazioni sollevate da codesta lil.ma Autorita con
riferimento alla precedente versione degli slider presenti sulla homepage e della panoramica delle
offerte, accessibile dalla sezione “Offerte finanziarie”, del Sito MINI e di rimuovere ogni possibiie
profilo di confusione per il consumatore in merito alle reali condizioni economiche delle offerte
pubblicizzate sul Sito MINI. Avendo infatti eliminato dagl shider qualsiasi riferimento all’importo
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TABELLA COMPARATIVA — IVIODIFICHE DELEA COMUNICAZIONE DELLE OFFERTE ACCESSIBILE DALLA SEZIONE “OFFERTE FINANZIARIE”

Messagg: contestatt nefla Comunicaztione

Proposte di messaggl oggetto dei presentt impegni

MINE LOOPER COUNTRYMAN NORTITW 00D EDITION
CON' EASING OPERATIVO WHY BUY VO E TUA DA 2106 AL MESF?
INCI USEHOI LO MANUTENZIONF ORDINARIA ERCA

L agite et 20¢t
Tarpwete uaa tant ¢a teasare <l stipida dol Centratta 3690C
fhiva 36 mesd
Cldlkmuiggle 45000 ki

Qflecra wollds Hro sl IE 12 2028 puesso k Corvessbuearh MINEsdoatal

LSt

@ i

b SR TN RTIVEL TV TANTETY

& n

MINI COOPER COUNTRYMAN NORTHWOOD EDITION
CON LEASING OPERATIVO WHY-BUY EVO.

« 36 canoni a 210 € ! al mese inclusi BOLLO, MANUTENZIONE ORDINARIA ¢ RCA
+ Hmparto una tantum da varsare aila stipula def Contraite 9630 €

o Durata 36 mesi

« Chilometraggio 45 000 hin

Offertavalida fino al 3170372022 presso ke Con essionarte MINI aderentd allintziauva

NUOVA MINI COOPER 3 FORTE CAMDEN EDITION,
CON FORMULA DI FINANZIAMENTO MINI FREE TUA A 195€' AL MESE
TAN FISSO 3,99% TAEG 6.13%.

@ Aabdgs Y ome
(&} nrsenme

o Aflzeaontratosel Heradouoy pole et MiM ienaras wa L weratas retlidilz

TAN LR
TAR G 1%

Oitensnalidsilra F 31 12 200 preve e Cnvaendonnbe 30 adesead

NUOVA MiNi COOPER 3 PORTE CAMDEN EDITION
CON FORMULA DI FINANZIAMENTO MINI FREE.

+ Bntcal9s et
» TAN 3,99%
TAEG 6,10%
+ Anhcipe 8600 €
» Durata 0 mesi
» Chilometraggio 45 Q00 km
« Marirata finale pan al valore futuro garantito a 30 mesiZ$5 000 hnw 11 971 €

» Afine contritio puol
o tenezla E scepli se pagare 11 maxlrata finale in una unica soluzlone o chiedere ¢ rlflnnziada

o restituirta E seiilbero di satire @ bordo di una nuova MINI

Spoese dintcasso eschise Olferta vibida £ino 3l 3170372022 presso le Convessionarie MINI aderents
allinfziatisa
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FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI
AI SENSI DELL'ART. 27, COMMA 7, DEL D.LGS. 6 SETTEMBRE 2005, N.
206 E DELL'ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE
ISTRUTTORIE IN MATERIA DI PUBBLICITA INGANNEVOLE E
COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE, VIOLAZIONE
DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI NEI CONTRATTI, VIOLAZIONE DEL
DIVIETO DI DISCRIMINAZIONI, CLAUSOLE VESSATORIE

NUMERO DEL PROCEDIMENTO

PS/12253

DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO
28 dicembre 2021

PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Mercedes-Benz Italia S.p.A.

PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

In data 28 dicembre 2021, 'Autorita ha comunicato I'avvio del procedimento nei
confronti di Mercedes-Benz Ttalia S.p.A. (“MBI”), ai sensi dell'art. 27, comma 3, del
Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i. ("Codice del Consumo"), e
dell'art. 6 del “Regolamento sulle procedure istruttorie in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazione dei diritti dei
consumatori nei contratti, violazione del divieto di discriminazioni, clausole
vessatorie”, adottato dall’Autorita con delibera n. 25411 del 1° aprile 2015
(“Regolamento”).

In particolare, nella comunicazione di avvio del procedimento (“Comunicazione”),
sono state oggetto di contestazione le modalita di presentazione del costo relative alla
“Offerte auto nuove” pubblicizzate sul sito www.mercedes-benz.it (“Sito”).

Pitl precisamente, I’Autorita ha in sintesi rilevato nella Comunicazione (v. pagg. 1-2)



che il Sito promuove “le offerte in leasing e di noleggio dei propri veicoli indicando al
primo contatto soltanto la rata mensile”; e che (v. pag. 7) “Le complessive modalita di
presentazione del costo delle auto pubblicizzate, incentrate sullimporto contenuto del
canone o della rata, non permettono al consumatore di acquisire consapevolezza, fin
da primo contatto, dell’entita dellimpegno economico richiesto della sua durata e
della distribuzione nel tempo [...] Le comunicazioni in esame invece enfatizzano al
primo contatto soltanto l'importo della rata al fine di agganciare l'attenzione del
consumatore, senza comunicare contestualmente, con analoga enfasi, lentita
dell’anticipo e il costo del riscatto finale (in caso di leasing) nonché il numero di rate
e il chilometraggio incluso nelle offerte, informazioni che rappresentano elementi
essenziali per consentire al consumatore di apprezzare immediatamente l'entita del
costo della vettura e le sue modalita di pagamento nel tempo. Le informazioni relative
agli elementi essenziali delle offerte sono rinvenibili, a seconda dei casi, scorrendo le
pagine dedicate alle offerte sul modello prescelto oppure nel contesto di note
esemplificative non di agevole lettura e la loro visualizzazione richiede comunque una
o piu azioni da parte del consumatore...”.

Secondo I’Autorita, le condotte sopra descritte potrebbero risultare in contrasto con le
disposizioni di cui agli articoli 21 e 22 del Codice del Consumo, in quanto suscettibili di
“indurre il consumatore medio ad assumere decisioni commerciali che non avrebbe
altrimenti preso” (Comunicazione, p. 8).

Successivamente, in data 11 febbraio 2022, MBI ha presentato all’Autorita memoria
difensiva (“Memoria”) e formulario degli impegni (“Formulario”).

Con il presente atto, MBI intende modificare parzialmente e integrare il contenuto
degli impegni a seguito dell’audizione svoltasi il 3 marzo 2022 con I’Autorita.

PREMESSA

MBI ritiene preliminarmente opportuno ribadire anche in questa sede quanto gia
evidenziato nella Memoria, soprattutto in merito alla necessita di valutare
diversamente il principio del “primo aggancio” riferito a un’autovettura da pagare o
utilizzare con formule rateali.

Si ritiene infatti che tale principio debba essere calibrato adeguatamente proprio in
relazione alla sua “idoneita a falsare in modo rilevante il comportamento del
consumatore ... altera[ndo] la capacita ... di prendere una decisione consapevole” (art.
18, lett. e, Cod. Cons.), a seconda della tipologia del bene o servizio oggetto del



messaggio e del suo mezzo di diffusione.

In particolare, pur aderendo senz’altro alla tesi secondo la quale il consumatore deve
essere protetto sin dal primo contatto, riteniamo tuttavia che questo meriti
un’adeguata valutazione a fronte di un messaggio che abbia ad oggetto le offerte di cui
si discute. Cio soprattutto in ragione del contesto descritto in Memoria in cui si
inseriscono il rapporto di consumo e il processo di acquisto di un bene come
I'autovettura, senz’altro non paragonabili a quelli di un bene di largo consumo.

In estrema sintesi, proprio in ragione della specifica tipologia di bene di cui trattasi, il
consumatore medio ne valutera 'acquisto con estrema attenzione sia sotto il profilo
del modello pit consono alle proprie esigenze sia sotto l'aspetto economico,
considerando altresi I'incidenza che puo comunque avere sul bilancio familiare: ¢ da
escludere quindi che un consumatore possa non sentire I'interesse ad approfondire
l'offerta navigando nella successiva pagina per il solo fatto di essere a conoscenza
dell'importo della rata. Conseguentemente, ¢ da escludere che il consumatore medio

possa essere ingannato dall'importo della rata mensile.

Fermo restando quanto sopra tuttavia, MBI, nell'ottica di manifestare massima
collaborazione con I'Autoritd nel pieno rispetto delle funzioni dalla stessa svolte,
formula la seguente proposta di impegni, fatte salve ed impregiudicate le difese gia
formulate con la Memoria che qui si intendono integralmente richiamate.

Cio premesso, si espongono nel dettaglio gli impegni che vengono proposti all'Autorita,
manifestando sin d'ora la disponibilita di MBI a eventualmente integrarli ai sensi
dell'art. 9, comma 2, del Regolamento.

Si conferma, infine, che gli impegni proposti in questa sede, come sopra accennato,
non configurano in alcun modo una ammissione di responsabilita rispetto alla
condotta oggetto di contestazione.

1) DESCRIZIONE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI

MBI, al fine di rendere pit efficiente in termini di obbiettivo di completezza, chiarezza
e massima trasparenza la pratica commerciale in questione, propone i seguenti
impegni.

In particolare, 'esponente, per rendere ancora piu chiari e immediatamente fruibili
tutti gli elementi essenziali delle offerte di leasing finanziario e noleggio a lungo
termine oggetto della Comunicazione dell’Autorita, si impegna a comunicare tali
offerte sul proprio Sito con le seguenti modalita.

1.1. Per quanto riguarda la pagina del Sito relativa all’offerta con il claim “Tua a 580€



al mese...” - che é accessibile dalla home page del Sito cliccando sul link “Guida
all’acquisto & Offerte” selezionando poi nelle “Offerte” 'opzione “Auto Nuove” - MBI
si impegna ad aggiungere l'indicazione del “Riscatto” con relativo importo, nonché
I'indicazione del “Chilometraggio Totale” e relativa entita all'interno del box centrale
con 1 bullet point (in cui sono gia riportate le indicazioni relative al numero dei canoni,
all'importo dell’anticipo, al TAN, TAEG, TAE e al pacchetto di servizi incluso).

Il tutto, cosi come di seguito rappresentato graficamente:

Classe C 220 d Mild
Hvbrid Premium SW

Mrvs e [ e Wege

[ua a 580 € al mese® solo con Mercedes Benz Financial

Tua a 580 € al mese® solo con Merceds

e 4 e mSa - - e e

Adottando tale modifica, le informazioni riportate includono in modo visivamente
concentrato tutti gli elementi necessari per consentire al consumatore di comprendere
immediatamente e integralmente I'entita dell’esborso complessivo, ferma restando la
presenza di tali informazioni anche nella nota collocata subito al di sotto.

MBI si impegna, inoltre, a adottare la predetta impostazione anche in caso di
mutamento dei termini economici dell’offerta o di pubblicazione on-line di analoghe
offerte con medesimo layout o medesima impostazione grafica. Tale impostazione sara
altresi adottata in eventuali ulteriori comunicazioni pubblicitarie digitali (ad esempio,
social network, testate digitali, ecc.) ferma restando ’'autonomia creativa dei messaggi
stessi; coerentemente, la medesima impostazione e sempre ferma restando



I'autonomia creativa dei messaggi sara seguita per i mezzi stampa e TV.

Infine, in caso di accettazione dell'impegno di cui al presente paragrafo, MBI si
impegna a darvi esecuzione entro quindici giorni dal ricevimento della relativa
comunicazione di accettazione.

1.2. Per quanto riguarda invece le altre offerte di noleggio a lungo termine o leasing
visualizzabili scrollando la medesima pagina del Sito, MBI si impegna a integrare o
modificare il testo presente al di sotto dell'immagine di ciascuna vettura raffigurata,
indicando l'esistenza e I'entita degli altri elementi rilevanti ovverosia dell’*Anticipo”,
del “Riscatto finale”, del chilometraggio totale e del TAN, TAEG e TAE (se previsti
dall’'offerta); ovviamente MBI si ritiene libera di formulare messaggi generici senza
indicare alcun valore economico (come, ad esempio, nel caso di noleggio della vettura
“EQC”).

Il tutto cosi come di seguito piu dettagliatamente rappresentato graficamente:

A RN
o, con il Leasing myDrivePass Tua 03 160€ 2l mesa, con || L easing myDoivePass

Clmese A Rnce Extion

Guldaia cos § Moleggio myMobllityPass Tua da 444€ 3l mese, con i Leasing reyDrivePass

Adottando tali integrazioni/modifiche, le informazioni riportate includono in modo
visivamente concentrato tutti gli elementi necessari per consentire al consumatore di
comprendere immediatamente e integralmente I'entita dell’esborso complessivo, con
possibilita per il consumatore — cliccando sul riquadro di ciascuna vettura raffigurata
e accedendo cosi all'ulteriore schermata gia presente sul Sito e gia descritta nella
Comunicazione — di conoscere ogni ulteriore dettaglio delle offerte.



MBI siimpegna, inoltre, a adottare le predette integrazioni anche in caso di mutamento
dei termini economici delle offerte o di pubblicazione on-line di analoghe offerte con
medesimo layout o medesima impostazione grafica. Tale impostazione sara altresi
adottata in eventuali ulteriori comunicazioni pubblicitarie digitali (ad esempio social
network, testate digitali, ecc.) ferma restando I'autonomia creativa dei messaggi stessi;
coerentemente la medesima impostazione e sempre ferma restando l'autonomia
creativa dei messaggi sara seguita per i mezzi stampa e TV.

Infine, in caso di accettazione dell'impegno di cui al presente paragrafo, MBI si
impegna a darvi esecuzione entro quindici giorni dal ricevimento della relativa
comunicazione di accettazione.

1.3) Impegno da parte di figure apicali di redazione di linee guida/training
relative alla formulazione di offerte finanziarie

Al fine di sensibilizzare al massimo tutte le funzioni aziendali coinvolte nella pratica
commerciale in questione, MBI si impegna a diffondere delle specifiche linee guida, sia
per le funzioni aziendali interne, sia per le agenzie esterne, alle quali dovranno
attenersi per garantire la trasparenza della comunicazione delle offerte finanziarie in
linea con gli impegni 1.1 e 1.2. La diffusione e presentazione di tali specifiche linee guida
potra essere accompagnata da appositi training ad hoc.

Inoltre, in caso di accettazione dell'impegno di cui al presente paragrafo, MBI si
impegna a darvi esecuzione entro quindici giorni dal ricevimento della relativa
comunicazione di accettazione.

2) PERIODO DI VALIDITA DEGLI IMPEGNT

Le misure sopra esposte saranno adottate continuativamente.

MBI comunichera tempestivamente all'Autorita eventuali variazioni resesi necessarie
in ragione, ad esempio, di sopravvenute esigenze organizzative.

3) CONSIDERAZIONI CIRCA L'AMMISSIBILITA E L'IDONEITA DEGLI IMPEGNI A
RIMUOVERE I PROFILI DI ILLEGITTIMITA CONTESTATI NELLA COMUNICAZIONE

MBI ritiene che sussistano tutti i presupposti per ritenere gli impegni di cui ai



precedenti paragrafi 1.1, 1.2 e 1.3 ammissibili e idonei a rimuovere ogni possibile profilo
di illegittimita della condotta contestata da codesta Ill.ma Autorita nella
Comunicazione.

3.1) Relativamente allammissibilita degli impegni proposti, si osserva che essi sono
concreti, precisi, di attuazione immediata, nonché facilmente verificabili da parte di
codesta Ill.ma Autorita. Tali impegni si concretizzano in accorgimenti e misure che,
considerati singolarmente e nel loro insieme, consentono certamente di superare tutti
i rilievi sollevati dall’Autorita nella Comunicazione in punto di possibile scorrettezza
della condotta contestata, garantendo agli utenti, fin dal primo contatto, una ancor piu
agevole, chiara, completa ed immediata contezza di tutte le informazioni relative alle
offerte incluse nei Siti.

Inoltre, si noti che le misure oggetto degli impegni proposti da parte di MBI non sono
soggette a limiti temporali, bensi vengono adottate e implementate a tempo
indeterminato. Tale circostanza non puo che avere l'effetto di eliminare in radice ogni
potenziale profilo di confusione o ingannevolezza per i consumatori in ordine ai
contenuti delle offerte che saranno, di volta in volta, pubblicizzate sul Sito.

Si aggiunge, a ulteriore sostegno dell'ammissibilita degli impegni proposti in questa
sede, che la pratica commerciale sottoposta alla valutazione dell'Autorita non e
comunque affetta da "manifesta scorrettezza e gravita". Al contrario, riteniamo che le
argomentazioni di merito svolte in Memoria dimostrino la legittimita e correttezza
delle modalita comunicazionali adottate da MBI o quantomeno, a tutto concedere,
certamente escludano la possibilita che tali modalita configurino condotta
manifestamente scorretta e grave.

Pertanto, non riteniamo configurabile, anche sotto questo profilo, il rigetto degli
impegni proposti: la pratica contestata in accoglimento dei rilievi, pur non condivisi,
dell’Autorita, puo essere certamente corretta nei termini sopra descritti, termini che
sono senzaltro idonei a rimuovere gli eventuali profili di illegittimita rilevati nella
Comunicazione. Non senza rilevare che non sono stati nemmeno contestati profili di
aggressivita della pratica che di per sé potrebbero costituire un ostacolo all'accettazione

degli impegni.

E certamente vero che 1'Autoritd, nell'ambito della propria attivita discrezionale, &
chiamata a bilanciare l'apprezzamento della gravita dell'infrazione contestata con la
rilevanza delle misure correttive proposte, tenendo conto anche della sussistenza di un



rilevante interesse pubblico all'accertamento dell'infrazione che, ove esistente,
comporterebbe il rigetto della proposta di impegni. Non ci sembra pero obiettivamente
che ci0 si configuri nel caso di cui si discute.

Numerosi precedenti giurisprudenziali dell’Autorita testimoniano infatti che la stessa,
pur considerando l'accertamento dell’illecito un obiettivo certamente rilevante del
procedimento relativo a potenziali pratiche commerciali scorrette, tale obiettivo non ¢
di per sé prevalente rispetto allo strumento della decisione con impegni e ad esso anzi
non esita a ricorrere, conformemente alla ratio dell’istituto, nei casi in cui la
correttezza della condotta possa essere rapidamente assicurata, come nel caso di specie,
attraverso la collaborazione volontaria delle imprese.

Si ritiene pertanto che vi siano tutti i requisiti per condurre ad un accoglimento della
proposta di impegni cosi formulata. Trattasi infatti di proposta che, sul presupposto
del massimo spirito collaborativo nei confronti dell'Autorita, € certamente idonea, in
ultima analisi, non solo a rimuovere i possibili profili di scorrettezza oggetto di
contestazione da parte dell'Autorita stessa, bensi a prevenire che comportamenti
analoghi a quelli contestati possano riproporsi in futuro: non vi ¢ dubbio quindi che
possono considerarsi soddisfatti i requisiti previsti dall'art. 27, comma 7, del Codice del
Consumo e dall’art. 9 del Regolamento.

3.2) Cio premesso, si chiede che codesta Ill.ma Autorita, anche in considerazione
dell’assenza del carattere di “manifesta scorrettezza e gravita” della pratica
commerciale oggetto della Comunicazione, proceda alla valutazione dell'idoneita
degli impegni proposti con il presente atto.

A tal fine, con riserva di fornire tutti i chiarimenti e le informazioni che codesta Ill.ma
Autorita vorra richiedere, si descrive come ciascuno degli impegni proposti sia idoneo
a rimuovere ogni profilo di illegittimita ipotizzato dall’Autorita nella Comunicazione.

L’attuazione dell'impegno di cui al paragrafo 1.1. consente di rendere le
informazioni sull’esatta natura e sulle caratteristiche generali dell’offerta pubblicizzata
sul Sito MBI ancora pitu chiare ed immediate per il consumatore.

Pitl precisamente, 'attuazione di tale impegno permette al consumatore di:

- avere chiara ed esaustiva contezza, fin dal primo aggancio, di tutti gli elementi
essenziali dell’offerta pubblicizzata sul Sito; ed in particolare, di conoscere
immediatamente, nel medesimo contesto informativo e con concentrazione delle
informazioni rilevanti in un medesimo riquadro visivo, l'esatta entita dell'impegno



economico richiesto e la durata, senza necessita di compiere ulteriori azioni (quali, ad
esempio, lo scorrimento della pagina o I'ingrandimento di caratteri).

- essere posto, fin da subito, nella condizione di assumere una consapevole decisione
di acquisto: la maggiore concentrazione informativa e visiva di tutte le componenti di
costo operata da MBI — con altresi una maggiore enfasi degli elementi relativi all’
“anticipo” e al “riscatto finale” — consente infatti al consumatore di avere agevole e
immediata contezza dell’esborso economico complessivo che 'offerta comporterebbe.

Allo stesso modo, anche I'attuazione dell'impegno di cui al paragrafo 1.2. consente
al consumatore di avere chiara ed esaustiva contezza, da subito, di tutti gli elementi
essenziali delle offerte pubblicizzata sul Sito.

In particolare, il consumatore € messo in grado:

- di conoscere immediatamente, nel medesimo contesto informativo e in modo
concentrato, le informazioni rilevanti in un medesimo riquadro visivo, I’esatta entita
dell'impegno economico richiesto e la durata, senza necessita di compiere ulteriori
azioni (quali ad esempio il click su uno o piu link).

- di avere agevole e immediata contezza dell’esborso economico complessivo che
I'offerta comporterebbe.

Inoltre, nel caso di mancata indicazione di valori economici (v. riquadro del noleggio
vettura “EQC”), viene neutralizzato ogni potenziale primo aggancio ingannevole nei
confronti del consumatore.

In conclusione, sul punto si tratta di misure adeguate e pertinenti modificative della
pratica commerciale tese ad eliminare, in coerenza con l'art. 27, comma 7, del Codice
del Consumo, in modo strutturale e permanente i1 profili di contestazione mossi
dall’ Autorita.

* %%
Si confida pertanto che I'Autorita vorra concludere il presente procedimento con una
decisione di accettazione della presente proposta di impegni e senza alcun
accertamento di infrazione delle norme del Codice del Consumo manifestando sin
d'ora la propria disponibilita a eventualmente modificarli e/o integrarli ai sensi dell'art.
9, comma 2, del Regolamento.
Con osservanza.
Roma, 11 marzo 2022
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RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

PS/12254

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI

AI SENSI DELL’ART. 27 DEL CODICE DEL CONSUMO

E DELL’ART. 9 DEL REG.PROCEDURALE NELL’INTERESSE DI

Hvundai Motor Company Italy S.r.l.

1)) NUMERO DEL PROCEDIMENTO E DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI

AVVIO DEL PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONISTA

Procedimento n. PS12254 con Provvedimento di avvio dell’istruttoria notificato in data

28 dicembre 2022

(1) PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Hyundai Motor Company Italy S.r.l. (“HMCI” o la “Societa”), VIA BENSI 11 - 20152
MILANO.

(IIT) PUBBLICITA O PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI

AVVIO DEL PROCEDIMENTO

- In data 28 dicembre 2021, codesta Autorita comunicava a Hyundai Motor Company
Italy S.rl. (“HMCI” o la “Societa”), ai sensi dell’art. 27, comma 3, del D. Lgs. n.
206/2005 (“Codice del Consumo”), nonché dell’art. 6 del “Regolamento sulle procedure
istruttorie in materia di pratiche commerciali scorrette”, 1’apertura del procedimento
PS/12254 per accertare se le modalita di presentazione di alcune offerte sul sito internet
di HCMI potessero integrare una violazione degli articoli 21 e 22 del Codice del
Consumo, in quanto potenzialmente idonee “a indurre il consumatore medio ad assumere

decisioni commerciali che non avrebbe altrimenti preso” (la “Comunicazione”).

Oggetto delle contestazioni dell’AGCM ¢ il sito internet della Societa.

In particolare, secondo 1’ Autorita, al fine di attirare 1’attenzione del consumatore HCMI

enfatizzerebbe fin dal primo contatto il solo importo della rata “senza comunicare con
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analoga enfasi e in maniera contestuale [’entita dell anticipo e della maxirata finale (c.d.
Valore Futuro Garantito) né il numero di rate, elementi essenziali per consentire al
consumatore di apprezzare immediatamente [’entita del costo della vettura e le sue
modalita di pagamento nel tempo. Le informazioni necessarie per comprendere
l’impegno finanziario effettivo sono fornite con minore evidenza, in caratteri piccoli
oppure addirittura relegate in Note Legali di non agevole lettura, il cui contenuto puo
essere visionato solo a seguito di una o piu azioni da parte del consumatore (il click su
uno o piu link, [’apertura di appositi riqguadri, l’ingrandimento dei caratteri)” (para. 11

della Comunicazione).

A ci0 si aggiunga che “il claim “Tua da €XX”, riferito al prezzo della vettura e
accompagnato dall’indicazione del numero di rate, in assenza di contestuali indicazioni
idonee a chiarirne la portata, potrebbe lasciar intendere che la cifra indicata rappresenti
[’esborso complessivo necessario per [’acquisto dell’autovettura con finanziamento. In
realta il prezzo promozionale rappresenta solo la base su cui calcolare il piano di
finanziamento,; per conoscere [’esborso complessivo occorrera considerare anche gli
oneri finanziari e le eventuali spese derivanti dal finanziamento” (para. 12 della

Comunicazione).

- HCMI, pur senza riconoscere in alcun modo la fondatezza delle tesi e delle ipotesi
formulate nella Comunicazione e nella convinzione di non aver commesso alcuna
violazione della normativa di cui al Codice del Consumo e, dunque, di aver agito nel
pieno rispetto della medesima, in ottemperanza al quadro legislativo e regolamentare
applicabile nel caso in esame, offre - ai sensi dell’art. 27 del Codice del Consumo e

dell’art. 9 del Regolamento procedurale - i seguenti impegni.

(IV) CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI

Partendo dal presupposto che i messaggi pubblicitari oggetto di contestazione contengono
gia tutti gli elementi che la stessa Autorita ha qualificato come “essenziali” nella
Comunicazione, ossia I’importo dell’anticipo, il numero di rate e la maxi-rata finale, gli
impegni di seguito descritti hanno ad oggetto I’adozione di misure - non aventi limitazioni
temporali - volte a modificare in via permanente le condotte commerciali tenute dalla
Societa in modo da migliorare le modalita di rappresentazione delle offerte commerciali

in coerenza con quanto indicato dall’ Autorita nel provvedimento di avvio dell’istruttoria.
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Gli impegni riguardano, in particolare, quanto segue.
(1) MODIFICA DEL SITO INTERNET HYUNDAI

Nonostante come sopra specificato i messaggi pubblicitari presenti sul sito HCMI
presentino gia tutte le informazioni che la stessa Autorita ha definito come “essenziali”
(I’'importo dell’anticipo, il numero di rate e la maxi-rata finale) affinché il consumatore
medio possa assumere una decisione consapevole in merito all’acquisto del prodotto, al
fine di venire incontro ai rilievi sollevati nella Comunicazione, HCMI si impegna a che
le informazioni economiche ricollegate a qualsivoglia tipo di promozione siano contenute
contestualmente in un’unica pagina web ed a tal fine si impegna a modificare il sito

internet come segue.
(1.a) HOMEPAGE

Tipologia di impegno e descrizione

La Societa si impegna ad eliminare dai messaggi promozionali presenti in homepage

(https://www.hyundai.com/it.html) le cd. blue box contenenti le informazioni relative al

prezzo contestate dall’Autoritd. In questo modo, sara dato maggiore spazio alla
presentazione grafica delle vetture e ['utente interessato ad acquisire maggiori
informazioni sullo specifico modello potra cliccare su un apposito link (es. “Scopri”) per

essere indirizzato sulla “Pagina modello”.

Per agevolare la comprensione si riporta a mero titolo esemplificativo nel seguito una
foto-riproduzione del messaggio promozionale presente in homepage da cui si evince
I’eliminazione della blue box il cui contenuto ¢ oggetto di contestazione nel

Provvedimento di Avvio dell’istruttoria


https://www.hyundai.com/it.html

RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

Dal link (individuato a titolo esemplificativo nel pulsante “Scopri”) si verra reindirizzati

alla “Pagina modello” che verra modificata come segue.

Tempistica di_implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.
(1.b) PAGINA MODELLO

Tipologia di impegno e descrizione

La Societa si impegna ad eliminare dall’interno delle Pagine modello (es.

https://www.hyundai.com/it/models/nuova-ionig-5.html) le blue box contenenti le

informazioni relative al prezzo contestate dall’Autorita. La pagina modello permettera
dunque all’utente di acquisire tutte le informazioni di natura tecnica, incluse quelle
relative al design, alle performance, alla scheda tecnica e agli accessori. Per scoprire le
condizioni economiche della promozione eventualmente applicabile, I'utente potra

cliccare su un apposito link.

Per agevolare la comprensione si riporta a mero titolo esemplificativo nel seguito una
foto-riproduzione della Pagina Modello da cui si evince I’eliminazione della blue box il

cui contenuto ¢ oggetto di contestazione nel Provvedimento di Avvio dell’istruttoria


https://www.hyundai.com/it/models/nuova-ioniq-5.html
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Dal link (individuato a titolo esemplificativo nel pulsante “Scopri la promozione” o in
alternativa sulla apposita sezione ‘“Promozione”) si verra reindirizzati alla “Pagina

Promo” che verra modificata come segue.

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.
(1.c) PAGINA PROMO

Tipologia di impegno e descrizione

HCMI si impegna a riportare in maniera contestuale le informazioni economiche in
un’unica pagina del proprio sito internet, ed in particolare nella cd. Pagina Promo con le

modalita che seguono:

» nella parte in alto della Pagina Promo, nel blue box presente a fianco della vettura,

verra indicato (i) numero ed importo delle rate, (ii) prezzo promozionale di partenza
(“Tua da...”), (iii) Anticipo, (iv) Valore Futuro Garantito, (v) importo totale dovuto
dal consumatore per il finanziamento, con la precisazione (con asterisco ma in
medesime dimensioni di carattere) che tale voce include 1’importo del capitale preso
in prestito, piu gli interessi e 1 costi connessi al credito e la polizza assicurativa furto e
incendio facoltativa, (vi) TAN, (vii) TAEG. Inoltre, HCMI si impegna a garantire
uniformita nella dimensione del carattere degli elementi che compongono il prezzo in
modo che I’attenzione del consumatore non possa essere attratta solo da alcune voci
del prezzo. Si precisa che il prezzo promozionale di partenza, laddove individuato con
I’espressione “Tua da...” o simili sara sempre affiancato dalla precisazione (1) delle
condizioni necessarie per ottenere il prezzo promozionale (es. solo con finanziamento
o eventuale presenza di altre condizioni, come permuta o rottamazione) (2) dei relativi

oneri finanziari.

In questo modo, il consumatore gia nell’immediata visualizzazione della pagina ha a

disposizione tutti gli elementi essenziali.
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Nella parte centrale della medesima Pagina Promo verranno riepilogati gli elementi
dell’ offerta.

Nella parte finale della medesima Pagina Promo verranno riportate direttamente anche le
note legali.

Si allega una simulazione della Pagina Prodotto in modo che sia consentita una
visualizzazione migliore dell’esempio fornito con gli Impegni (che ricomprende la pagina
nella sua interezza: parte iniziale, centrale, finale).

All. 1 - simulazione intera pagina in formato “png” che puo essere visualizzata
nella sua interezza o con la modalita zoom per focalizzare determinati punti della
pagina stessa,

All. 2 - relativo estratto con focus sulle informazioni della prima parte della
pagina oggetto dell impegno 1.

All. 3 - relativo estratto con focus sulle informazioni nella blue box oggetto
dell’impegno 1.

Si conferma che la pagina riportata negli allegati ¢ meramente esemplificativa. In
particolare, quanto al contenuto della blue box, lo stesso ¢ esemplificato e puo variare al
variare di alcuni elementi della promozione (es. permuta / rottamazione), ma verranno
mantenuti inalterati gli elementi essenziali indicati in Impegno 1.c sub voci da (i) a (vii)
sopra esaminati. La parte centrale della pagina e quella finale delle note legali sono

esemplificative e possono cambiare al variare delle promozioni.

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.

(2) MODIFICA DEI MESSAGGI PUBBLICITARI DIFFUSI TRAMITE
SOCIAL NETWORK

Tipologia di impegno e descrizione

HCMI si impegna ad eliminare dalle immagini pubblicitarie presenti nei cd. post o video
presenti nelle cd. stories diffusi tramite 1 propri social network (es. Facebook, Instagram,
Linkedin) ogni riferimento al prezzo promozionale ed alle condizioni per acquisto con

finanziamento. Per ottenere tali informazioni, ’utente interessato potra cliccare sul
9
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collegamento presente nel messaggio pubblicitario (in forma di link, swipe-up, pulsante
“Scopri” o simili) per essere indirizzato direttamente sulla Pagina promo del sito internet

Hyundai cosi come riformulata in base all’Impegno (1.c) sopra riportato.

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.

(3) MODIFICA DEI BANNER PUBBLICITARI DIFFUSI TRAMITE
ALTRI CANALI ON-LINE

Tipologia di impegno e descrizione

HCMI si impegna ad eliminare dai banner pubblicitari diffusi tramite qualsivoglia altro
canale on-line diverso dai social network ogni riferimento al prezzo promozionale ed alle
condizioni per acquisto con finanziamento. Per ottenere tali informazioni, I’utente
interessato potra cliccare sul collegamento presente nel banner pubblicitario (in forma di
link, swipe-up, pulsante “Scopri” o simili) per essere indirizzato direttamente sulla Pagina

promo del sito internet Hyundai cosi come riformulata in base all’Impegno (1)(c).

Tempistica di_ implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.

(4) INSERIMENTO NEL SITO DELLA SOCIETA’ DI UN VIDEO
ESPLICATIVO DELLA STRUTTURA DI CIASCUNA TIPOLOGIA DI
FINANZIAMENTO

Tipologia di impegno e descrizione

La Societa si impegna ad inserire nel proprio sito Internet un breve video “didattico”
brandizzato Hyundai, che spieghi - senza proporre alcuna condizione economica né scopi
promozionali - in cosa consistano le formule del finanziamento in modo che il

consumatore possa comprendere la “struttura” ed il meccanismo dell’offerta.
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Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 90 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.

(5) ADOZIONE DI UN PTANO DI FORMAZIONE E DI LINEE GUIDA DA
SEGUIRE NELLA PREDISPOSIZIONE E NELLA PRESENTAZIONE
DEGLI ANNUNCI PUBBLICITARI ONLINE E OFFLINE

Tipologia di impegno e descrizione

Al fine di assicurare che le condotte contestate dall’ Autorita non si ripetano in futuro,

HCMI si impegna ad implementare

1. un piano di formazione ed

2. una procedura interna

rivolti a tutto il personale aziendale coinvolto nella gestione delle pubblicita.

La procedura ed il piano di formazione (organizzato sotto forma di training) stabiliranno,
dopo una premessa generale di inquadramento delle norme rilevanti di cui al Codice del
Consumo, le linee guida da seguire nella predisposizione e nella presentazione degli
annunci pubblicitari (on-line ed off-line) in modo che gli stessi siano effettuati nel rispetto
della normativa di cui al Codice del Consumo in tema di pratiche commerciali scorrette
ed in ossequio ai principi di chiarezza ed evidenza grafica, completezza e contestualita
delle informazioni essenziali che consentono al consumatore di effettuare una scelta
consapevole di acquisto anche in coerenza con quanto indicato dalla prassi di codesta

Autorita.

Si precisa che sia il training di formazione che la procedura interna avranno ad oggetto le
regole per la gestione di tutte le possibili pubblicita on line (ad esempio, sito internet della
societa, banner, social networks, siti di terzi, ecc.) ed off line (ad esempio, carta stampata,

TV, radio).
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Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto

impegno entro il termine di 90 giorni dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di

accettazione degli impegni.

Alla scadenza degli Impegni come sopra presentati, HCMI si impegna ad inviare

all’ Autorita una relazione in merito all’effettiva attuazione degli impegni.

* * *

I CONSIDERAZIONI CIRCA L’IDONEITA DEGLI IMPEGNI A FAR
VENIRE MENO I PROFILI CONTESTATI

HCMI ritiene che gli impegni presentati siano idonei a far definitivamente venir meno le
perplessita e le preoccupazioni manifestate dall’Autorita in relazione alle presunte
illegittime pratiche commerciali che, secondo quanto illustrato nel provvedimento di
avvio dell’istruttoria, sarebbero state attuate da HCMI in violazione delle disposizioni di

cui al Codice del Consumo.

Tali impegni, infatti, non si limitano a prevedere la cessazione di una pratica commerciale
asseritamente scorretta, ma consentono ai consumatori di acquisire il massimo livello

informativo possibile in relazione a ciascuna offerta Hyundai fin dal primo contatto.

Ed infatti, a seguito dell’implementazione dell’impegno (1), il sito internet Hyundai sara
completamente ristrutturato in maniera tale che le informazioni concernenti il prezzo
promozionale delle autovetture con finanziamento siano presentate in maniera

trasparente, completa e contestuale in un’unica pagina.

A seguito dell’implementazione dell’impegno, infatti, la Homepage e le Pagine modello
saranno prive di ogni riferimento al prezzo e le informazioni fornite nelle Pagine Modello
riguarderanno le sole caratteristiche tecniche (cfr. lett. a) e b)). Tale modalita di
presentazione delle offerte esclude in radice il rischio di “aggancio” del consumatore
attraverso la prospettazione di informazioni che potrebbero essere ritenute come

incomplete o fuorvianti, come paventato nel Provvedimento di avvio dell’istruttoria.

E invece nella sola Pagina Promo, accessibile cliccando su apposito link sulla Pagina

Modello (o da apposito tasto accessibile), che le informazioni relative al prezzo
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promozionale vengono presentate in maniera completa, contestuale e con pari evidenza
grafica in modo da garantire che il consumatore possa acquisire la piena consapevolezza

dell’entita dell’impegno economico richiesto, della sua durata e distribuzione nel tempo.

Ed infatti, con I’indicazione degli elementi di cui alla let. ¢) dell’impegno (1), il contenuto
informativo di ciascun annuncio presente sul sito internet Hyundai ¢ caratterizzato dalla
presenza contestuale gia nel blue box di tutti quegli elementi definiti come “essenziali”
dall’ Autorita nel provvedimento di avvio: tra cui (i) numero ed importo delle rate, (ii)
prezzo promozionale di partenza (“Tua da...”), (iii) Anticipo, (iv) Valore Futuro
Garantito, (v) importo totale dovuto dal consumatore in caso di finanziamento (inclusi
oneri o servizi facoltativi) (vi) TAN, (vii) TAEG. Si precisa che la dicitura “importo totale
dovuto” dal consumatore ¢ dicitura espressamente richiesta da Banca d’Italia e riportata
nel SECCI a cui, fini di una maggiore comprensione per il consumatore medio, la Societa

ha aggiunto “per il finanziamento”.

Tali informazioni hanno uniformita nella dimensione del carattere degli elementi che
compongono il prezzo in modo che I’attenzione del consumatore non possa essere attratta

solo da alcune voci del prezzo.

In questo modo, il consumatore gia alla prima lettura (cd. aggancio) ha a disposizione
tutti gli elementi essenziali, senza fare attivita di scrolling ulteriori o atterraggi in altre

pagine, per recuperare altre informazioni essenziali in merito alle condizioni commerciali.

Per completezza, poi, tali elementi sono comunque richiamati nella medesima pagina
nella parte centrale; ed ancora, nella medesima pagina vi sono le note legali, senza che il

consumatore debba aprire ulteriori pagine.

Si ritiene, quindi, che tale impegno sia idoneo a risolvere qualsiasi obiezione sul piano
dell’omissione delle informazioni utili al consumatore medio per poter assumere una
decisione consapevole ed a venire incontro al rilievo sollevato dall’ Autorita al paragrafo
12 del Provvedimento di Avvio in cui si afferma che “il claim “Tua da €XX”, riferito al
prezzo della vettura e accompagnato dall’indicazione del numero di rate, in assenza di
contestuali indicazioni idonee a chiarirne la portata, potrebbe lasciar intendere che la
cifra indicata rappresenti [’esborso complessivo necessario per [’acquisto

dell’autovettura con finanziamento. In realta il prezzo promozionale rappresenta solo la

10
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base su cui calcolare il piano di finanziamento, per conoscere [’esborso complessivo
occorrera considerare anche gli oneri finanziari e le eventuali spese derivanti dal
finanziamento”. Del pari € esclusa in radice la contestazione relativa alle note legali che,
come evidenziato nel Provvedimento di avvio (par. 11) richiedevano nelle sezioni del sito

contestate piu’ “click” o “ingrandimenti”.

A cio si aggiunga che con I’impegno (1), HCMI intende apportare quei miglioramenti
grafici suggeriti dall’ Autorita per evitare che 1’attenzione del consumatore sia attirata solo
da alcune voci e non dal complesso degli elementi che compongono il prezzo (cfr.
paragrafo 9-11 del Provvedimento di Avvio in cui si afferma che “le complessive modalita
di presentazione del costo delle auto pubblicizzate, incentrate sull importo contenuto
della rata, non permettono al consumatore di acquisire consapevolezza, fin dal primo
contatto, dell’entita dell’impegno economico richiesto, della sua durata e distribuzione
nel tempo. [..] Le comunicazioni in esame enfatizzano invece il solo importo della rata al
fine di agganciare I’attenzione del consumatore, senza comunicare con analoga enfasi e
in maniera contestuale [’entita dell’anticipo e della maxirata finale (c.d. Valore Futuro
Garantito) né il numero di rate, elementi essenziali per consentire al consumatore di
apprezzare immediatamente [’entita del costo della vettura e le sue modalita di

pagamento nel tempo™).

Ove c10 non bastasse, a dimostrazione della volonta di HCMI di adattare le proprie
condotte commerciali al pieno rispetto della disciplina consumeristica, nonostante le

campagne pubblicitarie diffuse tramite 1 propri social network non rientrino nel

perimetro del presente procedimento, con I’impegno (2) la Societa si impegna

comunque ad eliminare qualsiasi riferimento al prezzo promozionale dalle future
campagne mantenendo solo un collegamento alle Pagine Promo presenti sul sito internet
Hyundai. Medesime considerazioni possono essere effettuate con riferimento
all’impegno (3) che la Societa ha ritenuto di estendere anche ai banner pubblicitari diffusi

tramite qualsivoglia altro canale on-line diverso dai social network.

HCMI ritiene che scelta di estendere gli impegni anche ai contenuti di cui agli impegni
(2) e (3) sia stata effettuata nel primario interesse dei consumatori, seppur le
caratteristiche proprie delle campagne social ed on line che, a differenza del sito internet,

solitamente non consentono una lettura completa ed attenta delle informazioni, sia per le

11



RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

abitudini di utilizzo dei social sia per le dimensioni dei banner normalmente utilizzati a

tal fine.

Sempre nell’ottica di migliorare la trasparenza nei confronti dei consumatori si pone
I’impegno (4) grazie al quale il consumatore pud fruire di un video “didattico” che gli

consente di meglio comprendere la formula del finanziamento e la struttura dell’ offerta.

HCM]I, infine, ha ritenuto di implementare alcune importanti iniziative a livello interno
per scongiurare il rischio che la Societa compia in futuro pratiche commerciali simili a
quelle contestate dall’ Autorita nella Comunicazione. A tal fine con I’impegno (5), HCMI
intende implementare un piano di formazione per tutto il personale coinvolto nella
gestione delle pubblicita e redigere una procedura interna che stabilisca le linee guida da
seguire nella predisposizione e nella presentazione degli annunci pubblicitari online ed
offline in cui si prescriva il rispetto dei principi di completezza e contestualita delle
informazioni relative al prezzo degli autoveicoli Hyundai e di chiarezza grafica,

coerentemente con quanto indicato dalla prassi di codesta Autorita.

Alla luce delle suesposte considerazioni, HCMI ritiene che tutti gli impegni proposti siano
idonei a far venir meno i presunti profili di illegittimita prospettati nel provvedimento di
avvio dell’istruttoria, nonché a fornire un contributo costruttivo ad una positiva
conclusione del procedimento, definendo una soluzione che risulti pienamente
soddisfacente per 1 consumatori e che determini, nel contempo, completezza,

contestualita e chiarezza delle informazioni fornite agli stessi.

Si ritiene dunque che gli impegni presentati soddisfino i requisiti previsti dall’articolo 27,

comma 7, del Codice del Consumo.

Si confida pertanto che codesta Autorita concluda che gli impegni siano idonei a eliminare
1 profili evocati nel provvedimento di apertura dell’istruttoria, accetti gli impegni
presentati rendendoli obbligatori per HCMI e chiuda cosi il procedimento nei suoi

confronti senza accertare alcuna infrazione da parte della stessa.

12
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Si precisa sin da ora che HCMI si dichiara disponibile a valutare ed implementare

qualsivoglia modifica di contenuto o mezzi di diffusione che dovesse essere richiesta

dalla Direzione Istruttoria o dall’ Autorita agli Impegni proposti.

Milano, 10 febbraio 2022

AVV.W&&I}affaelli AVL( %iﬁ%i
4 Avv. Alessandrg Raffaclli
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PS/12255

PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI

Al SENSI DELL’ART. 27 DEL CODICE DEL CONSUMO

E DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO PROCEDURALE NELL’INTERESSE DI

KIA Italia S.r.l.

Premesso che:

- in data 28 dicembre 2021, codesta Autorita ha notificato a KIA Italia s.r.1. (“KIA” o “Societa”)
una comunicazione di avvio del procedimento istruttorio (“Comunicazione”) ai sensi dell’art. 27,
comma 3 del D.Lgs. n. 206/2005 e ss.mm. (“Codice del Consumo”) e dell’art. 6 del “Regolamento
sulle procedure istruttorie in materia di pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche
commerciali scorrette, violazione dei diritti dei consumatori nei contratti, violazione del divieto

di discriminazione e clausole vessatorie” (“Regolamento”) nei confronti di KIA.

In particolare, nella Comunicazione 1’ Autorita ha ipotizzato che le modalita di presentazione di
alcune offerte di KIA potrebbero integrare una violazione degli articoli 21 e 22 del Codice del
Consumo, in quanto potenzialmente idonee a indurre il consumatore medio ad assumere decisioni
commerciali che non avrebbe altrimenti preso. Ed infatti, secondo I’ Autorita, KIA “promuove sul
sito internet in italiano dedicato all’omonimo marchio, la vendita dei propri veicoli attraverso
offerte che presenterebbero in modo ingannevole ed omissivo elementi essenziali del costo del
veicolo (I'importo dell’anticipo, il numero di rate e la maxi rata finale), in quanto gli stessi non
sono forniti al consumatore contestualmente e con la medesima enfasi fin dal primo contatto”
(para. 2 della Comunicazione). Cio farebbe si che “le complessive modalita di presentazione del
costo delle auto pubblicizzate, incentrate sull importo contenuto della rata, non permettono al
consumatore di acquisire consapevolezza, fin dal primo contatto, dell’entita dell’impegno
economico richiesto, della sua durata e distribuzione nel tempo. Infatti, per i contratti di
finanziamento con maxi-rata finale i pagamenti rateali rappresentano soltanto una frazione
dell’esborso complessivo, distribuito su 35 mesi. L’esborso richiesto al consumatore appare in
realta concentrato all’inizio (con un anticipo pari a circa un quarto dell’esborso complessivo) e
soprattutto, alla fine del contratto (maxirata finale, di valore pari ad almeno il 40% dell’esborso

complessivo). Per i contratti di leasing, ['importo del primo canone anticipato e pari o superiore
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alla somma dei canoni mensili, mentre il valore di riscatto appare circa pari alla somma dei

canoni e dell’anticipo”. (para. 12-13 della Comunicazione).

Secondo I’AGCM, al fine di attirare 1’attenzione del consumatore KIA enfatizzerebbe il solo
importo della rata “senza comunicare contestualmente, con analoga enfasi, entita
dell’anticipo e della maxirata finale (o del primo canone anticipato e del valore di riscatto),
nonché il numero di rate, che rappresentano elementi essenziali per consentire al consumatore
di apprezzare immediatamente [’entita del costo della vettura e le sue modalita di pagamento nel
tempo. Tali informazioni possono essere visionate solo in un momento successivo, a seguito di
una o pin azioni da parte del consumatore (quali il click su uno o piu link per accedere alle pagine
dedicate ai singoli veicoli in promozione, lo scorrimento delle landing page, l'ingrandimento dei

caratteri delle “Note Legali”)” (para. 14 della Comunicazione).

- KIA, pur senza riconoscere in alcun modo la fondatezza delle tesi e delle ipotesi formulate
nella Comunicazione e nella convinzione di non aver commesso alcuna violazione della
normativa di cui al Codice del Consumo e, dunque, di aver agito nel pieno rispetto della
medesima, in ottemperanza al quadro legislativo e regolamentare applicabile nel caso in esame,
offre - ai sensi dell’art. 27 del Codice del Consumo e dell’art. 9 del Regolamento procedurale - i

seguenti
IMPEGNI

D DESCRIZIONE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI

Ai fini di una corretta comprensione degli impegni di seguito descritti ¢ necessario tenere a mente
il perimetro della Comunicazione e considerare (i) che le contestazioni dell’ Autorita in punto di
omissione di informazioni rilevanti per il consumatore riguardano la sola sezione “Promozioni”,
avente la specifica funzione di comparare i diversi modelli non sul piano delle loro caratteristiche
tecniche ma mettendo a confronto quegli elementi di ciascuna offerta che i consumatori hanno
dimostrato essere decisivi nelle proprie scelte commerciali (importo della rata e TAEG), e (i)
che, in ogni caso, le pagine relative a ciascun modello contengono tutte le informazioni — anche
di prezzo — relative a ciascun veicolo senza che per la loro visualizzazione sia richiesto al
consumatore di cliccare su altri tasti/link per 1’apertura di riquadri o per il reindirizzamento ad

altre pagine (circostanza, questa, piu unica che rara per gli annunci pubblicitari del settore).

Partendo da tali presupposti, i seguenti impegni hanno ad oggetto 1’adozione di misure - non
aventi limitazioni temporali - volte a modificare in via permanente le condotte commerciali tenute
dalla Societa in modo da migliorare le modalita di rappresentazione delle offerte commerciali

KIA in coerenza con quanto indicato dall’ Autorita nel provvedimento di avvio dell’istruttoria.
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Gli impegni riguardano, in particolare, quanto segue.
1) MODIFICA DELLA SEZIONE “PROMOZIONI” (WEB)

Tipologia di impegno

KIA si impegna a rimuovere dalla sezione “Promozioni” del proprio sito internet ogni
informazione relativa al prezzo delle vetture presentate. Secondo KIA, infatti, il design della
sezione “Promozioni” non consente allo stato di inserire ulteriori informazioni oltre a quelle gia
presenti; lo spazio esiguo disponibile costringerebbe infatti ad utilizzare un carattere troppo
piccolo e difficilmente leggibile dai consumatori. Al fine di garantire la maggiore chiarezza
informativa possibile, KIA ha ritenuto cosi nell’interesse dei consumatori eliminare ogni
riferimento di prezzo dalla sezione “Promozioni” e di fornire tutte le indicazioni di natura
economica in maniera chiara, contestuale e completa nelle pagine dedicate a ciascun modello -

(sul punto, si veda I’Impegno n.2).

In questo modo, nella sezione Promozioni sara dato maggiore spazio alla presentazione grafica
delle vetture e 1’utente interessato ad acquisire maggiori informazioni sullo specifico modello
potra cliccare su un apposito link (es. “Scopri di piu”) per essere indirizzato sulle pagine dedicate
ai singoli modelli (meglio definita nell’Impegno n.2). Le informazioni economiche complete

saranno quindi date contestualmente nella sola pagina dedicata ai modelli.

Per agevolare la comprensione si riporta a mero titolo esemplificativo nel seguito una foto-
riproduzione della sezione Promozioni come riformulata alla luce dell’impegno descritto, dalla

quale si evince la rimozione completa delle condizioni economiche dell offerta:



RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto impegno

entro il termine di 1 mese dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di accettazione degli

impegni.

2) MODIFICA DELLA PRESENTAZIONE GRAFICA DELLE INFORMAZIONI
RELATIVE AL PREZZO CONTENUTE NELLE PAGINE DEDICATE A
CIASCUN MODELLO CON PROMOZIONE SCELTA KIA

KIA si impegna a garantire visibilita, contestualita e pari dignita grafica a tutte le informazioni
essenziali delle offerte promozionali con finanziamento Scelta KIA contenute nelle pagine

dedicate ai singoli modelli (ie la pagina di atterraggio) con le modalita che seguono:

- nella parte alta delle pagine di ciascun modello, KIA si impegna ad eliminare il riquadro

bianco presente nella versione contestata dall’ AGCM (cd. white box) con le informazioni
in essa contenute dal piu” ampio riquadro contenente I’immagine del veicolo ed a riportare
di modo che siano immediatamente visibili subito sotto I’immagine del modello di vettura

le seguenti informazioni: (i) numero ed importo delle rate, (ii) prezzo promozionale di
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partenza, (iii) Anticipo, (iv) Valore Futuro Garantito, (v) TAN e (vi) TAEG (vii) importo
totale dovuto dal consumatore in caso di finanziamento (pari al capitale preso in prestito,
piu gli interessi, i costi connessi al credito e 1’eventuale polizza assicurativa furto e

incendio facoltativa) (con rimando a nota legale).

Inoltre, KIA si impegna a garantire uniformita nella dimensione del carattere degli
elementi che compongono il prezzo e delle informazioni sopra riportate cosicché

I’attenzione del consumatore non possa essere attratta solo da alcune voci di costo.

In questo modo, il consumatore gia nell’immediata visualizzazione della pagina ha a
disposizione tutti gli elementi essenziali per poter effettuare una scelta consapevole:
essendo infatti posizionate in alto nella pagina web le informazioni saranno disponibili al
consumatore subito sotto ’immagine del modello ed immediatamente all’accesso della
pagina senza che sia necessario effettuare altri rinvii a pagine diverse o click diversi (come
da contestazione presente nel Provvedimento di avvio dell’istruttoria). Una mera e minima
attivita di scrolling (per passare dalle immagini del modello alle diciture) potrebbe essere
necessaria in caso di uso di device (es. smartphone) con schermi piccoli (attivita non

necessaria, invece, per la visualizzazione da pc).

- nella parte centrale della medesima Pagina, verra eliminato dal riquadro grigio il

riferimento dell’importo della rata e del TAEG di cui alle immagini presenti nel
provvedimento di avvio dell’istruttoria, lasciando nella parte centrale della Pagina solo
alcune informazioni aggiuntive. Tali informazioni saranno riportate in maniera omogenea
dal punto di vista grafico.

- nella parte finale della medesima Pagina, verranno riportate direttamente anche le note

legali il cui contenuto sara reso immediatamente leggibile senza che sia necessario
ingrandirle.

Si precisa che la societa provvedera a pubblicare le note con un font maggiore rispetto a
quello oggetto di contestazione.

Solo per agevolare la comprensione, anche considerato che il contenuto delle note legali
non € oggetto di contestazione, si riportano nell’allegato a mero titolo esemplificativo le

note legali relative al modello Picanto.

In relazione all’Impegno in oggetto si allega una simulazione della Pagina dedicata ai singoli
modelli (ie la pagina di atterraggio) in modo che sia consentita una visualizzazione migliore
dell’esempio fornito con gli Impegni. Si precisa che la pagina allegata ¢ esemplificativa in quanto
le promozioni possono cambiare nel tempo (si richiama sul punto quanto gia dedotto).

L’esemplificazione visiva ¢ valida anche in relazione all’impegno 3.
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All. 1 - simulazione intera pagina in formato “png” che puo essere visualizzata nella sua
interezza o con la modalita zoom per focalizzare determinati punti della pagina stessa;

All. 2 - relativo estratto con focus sulle informazioni sotto ['immagine auto e oggetto

dell’impegno.

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto impegno

entro il termine di 1 mese dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di accettazione degli

impegni.

3) MODIFICA DELLA PRESENTAZIONE GRAFICA DELLE INFORMAZIONI

RELATIVE AL PREZZO CONTENUTE NELLE PAGINE DEDICATE A
CIASCUN MODELLO CON FINANZIAMENTO K-LEASE

KIA si impegna a garantire visibilita, contestualitd e pari dignita grafica a tutte le informazioni

essenziali delle offerte promozionali con finanziamento K-LEASE contenute nelle pagine

dedicate ai singoli modelli con le modalita che seguono:

nella parte alta delle pagine di ciascun modello, KIA si impegna ad eliminare la cd.

white box con le informazioni in essa contenute e la data di scadenza della validita della
promozione dal riquadro contenente 1’immagine del veicolo ed a riportare di modo che
siano immediatamente visibili subito sotto I’immagine del modello di vettura le seguenti
informazioni: (i) numero ed importo delle rate, (ii) prezzo promozionale, (iii) Primo
Canone Anticipato, (iv) Riscatto, (v) Importo totale dovuto dal consumatore per il
finanziamento (pari al capitale preso in prestito, pit gli interessi, i costi connessi al credito
e, in caso di adesione, I’eventuale polizza assicurativa furto e incendio facoltativa e il

programma di Manutenzione Kia) (con rimando a nota legale).

Inoltre, KIA si impegna a garantire uniformita nella dimensione del carattere degli
elementi che compongono il prezzo in modo che I’attenzione del consumatore non possa

essere attratta solo da alcune voci del prezzo.

In questo modo, il consumatore gia nell’immediata visualizzazione della pagina ha a
disposizione tutti gli elementi essenziali per poter effettuare una scelta consapevole:
essendo infatti posizionate in alto nella pagina web le informazioni saranno disponibili al
consumatore subito sotto I’immagine del modello ed immediatamente all’accesso della
pagina senza che sia necessario effettuare altri rinvii a pagine diverse o click diversi (come

da contestazione presente nel Provvedimento di avvio dell’istruttoria). Una mera e minima
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attivita di scrolling (per passare dalle immagini del modello alle diciture) potrebbe essere
necessaria in caso di uso di device (es. smartphone) con schermo limitato (attivita non

necessaria, invece, per la visualizzazione da pc).

- nella parte centrale della medesima Pagina, verra eliminato dal riquadro azzurro il

riferimento dell’importo della rata e del TAEG lasciando nella parte centrale della Pagina
solo alcune informazioni aggiuntive accessorie che esulano dalle condizioni economiche
della promozione (per 1’esempio verra seguito quanto delineato all’Impegno 2). Tali

informazioni saranno riportate in maniera omogenea dal punto di vista grafico.

- nella parte finale della medesima Pagina, verranno riportate direttamente anche le note

legali il cui contenuto sara reso immediatamente leggibile senza che sia necessario

ingrandirle (cfr. esempio in allegato).

4) MODIFICA DELLA PRESENTAZIONE GRAFICA DELLE INFORMAZIONI
RELATIVE AL PREZZO PER LE PUBBLICITA DIFFUSE SU MEZZO
STAMPA

Nonostante, non vi sia alcuna contestazione da parte dell’AGCM in relazione alla pubblicita
stampa e nonostante KIA ritenga che all’interno della stessa vi siano rappresentate tutte le
informazioni essenziali, KIA ¢ disponibile ad adottare un impegno, per manifestare buona fede

ed estrema trasparenza e collaborazione anche in relazione a tale mezzo pubblicitario.

In particolare, KIA si impegna a garantire pari evidenza grafica a tutte le informazioni essenziali
riguardanti il prezzo in tutti i messaggi pubblicitari diffusi su mezzo stampa. Tale impegno mira
ad assicurare che tali informazioni risultino omogenee agli occhi del consumatore dal punto di
vista della dimensione e del font dei caratteri utilizzati e continuino ad essere presentate in

maniera contestuale.

Per agevolare la comprensione si riporta a mero titolo esemplificativo nel seguito una foto-
riproduzione di una pubblicita diffusa su mezzo stampa nel mese di dicembre. Prendendo come

riferimento tale esempio, KIA si impegna a

- eliminare I’indicazione dell’importo della rata e del TAEG dall’interno dell’immagine
(diciture in basso a destra riportate dentro I’immagine);

- indicare immediatamente sotto 1’immagine e prima delle note legali le seguenti
informazioni: (i) numero ed importo delle rate, (ii) prezzo promozionale di partenza, (iii)

Anticipo, (iv) Valore Futuro Garantito, (v) importo totale dovuto in caso di finanziamento,
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comprensivo di oneri e accessori, (vi) TAN e (vii)) TAEG. Tali informazioni saranno

fornite con caratteri omogenei tra loro ed in ogni caso facilmente leggibili.

Si allega una simulazione della pagina stampa in modo che sia consentita una visualizzazione
migliore dell’esempio fornito con gli Impegni.

Si conferma che la pagina allegata ¢ esemplificativa in quanto le promozioni possono cambiare
nel tempo (si richiama sul punto quanto gia dedotto in relazione agli impegni precedenti).

- All 3 - simulazione pagina stampa

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto impegno

entro il termine di due mesi dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di accettazione degli

impegni.

5) INSERIMENTO NEL SITO DELLA SOCIETA’ DI UN VIDEO ESPLICATIVO
DELLA STRUTTURA DI CIASCUNA TIPOLOGIA DI FINANZIAMENTO

Tipologia di impegno

La Societa si impegna ad inserire un breve video “didattico” brandizzato KIA, che spieghi - senza
proporre alcuna condizione economica né scopi promozionali - in cosa consista la formula di
finanziamento Scelta KIA in modo che il consumatore possa comprendere la “struttura”

dell’offerta.

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto impegno

entro il termine di tre mesi dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di accettazione degli

impegni.

6) ADOZIONE DI UN PIANO DI FORMAZIONE E DI LINEE GUIDA DA
SEGUIRE NELLA PREDISPOSIZIONE E NELLA PRESENTAZIONE DEGLI
ANNUNCI PUBBLICITARI ONLINE E OFFLINE

Tipologia di impegno

Al fine di assicurare che le condotte contestate dall’Autorita non si ripetano in futuro, KIA si

impegna a

i implementare un piano di formazione per tutto il personale coinvolto nella gestione delle

pubblicita e
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i aggiornare la procedura interna, sempre dedicata a tutto il personale coinvolto nella
gestione delle pubblicita in modo da tracciare delle linee guida da seguire nella predisposizione e
nella presentazione degli annunci pubblicitari online e offline in cui si prescriva il rispetto dei
principi di completezza e contestualita delle informazioni relative al prezzo degli autoveicoli KIA

e di chiarezza grafica, coerentemente con quanto indicato dalla prassi di codesta Autorita.

La procedura ed il piano di formazione (organizzato sotto forma di training) stabiliranno, dopo
una premessa generale di inquadramento delle norme rilevanti di cui al Codice del Consumo, le
linee guida da seguire nella predisposizione e nella presentazione degli annunci pubblicitari (on-
line ed off-line) in modo che gli stessi siano effettuati nel rispetto della normativa di cui al Codice
del Consumo in tema di pratiche commerciali scorrette ed in ossequio ai principi di chiarezza ed
evidenza grafica, completezza e contestualita delle informazioni essenziali che consentono al
consumatore di effettuare una scelta consapevole di acquisto anche in coerenza con quanto

indicato dalla prassi di codesta Autorita.

Si precisa che sia il training di formazione che la procedura interna avranno ad oggetto le regole
per la gestione di tutte le possibili pubblicita on line (ad esempio, sito internet della societa,

banner, social networks, siti di terzi, ecc.) ed off line (ad esempio, carta stampata, TV, radio).

Tempistica di implementazione: la Societa si impegna ad implementare il predetto impegno

entro il termine di tre mesi dalla pubblicazione del provvedimento AGCM di accettazione degli

impegni.

1) CONSIDERAZIONI CIRCA L’IDONEITA DEGLI IMPEGNI A FAR
VENIRE MENO I PROFILI CONTESTATI

KIA ritiene che gli impegni presentati siano idonei a far definitivamente venir meno le perplessita
e le preoccupazioni manifestate dall’Autorita in relazione alle presunte illegittime pratiche
commerciali che, secondo quanto illustrato nella Comunicazione, sarebbero state attuate da KIA

in violazione delle disposizioni di cui al Codice del Consumo.

Tali impegni, infatti, non si limitano a prevedere la cessazione di una pratica commerciale
asseritamente scorretta, ma consentono ai consumatori di acquisire il massimo livello informativo

possibile in relazione a ciascuna offerta KIA fin dal primo contatto.

Ed infatti, KIA ritiene che, a seguito dell’implementazione dell’impegno (1), non vi sara piu alcun
rischio che i messaggi pubblicitari contenuti nella sezione “Promozioni” possano risultare

ingannevoli per i consumatori data 1’eliminazione di ogni riferimento agli elementi di prezzo



RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

precedentemente indicati. In questo modo, la sezione “Promozioni” non sara piu una pagina di
confronto tra le offerte sul piano economico ma una semplice pagina di “smistamento” attraverso
la quale il consumatore viene indirizzato, attraverso il tasto “Scopri di piu”, alle pagine dedicate
ai singoli modelli dove sono indicati in maniera chiara e contestuale tutti gli elementi che
compongono il prezzo promozionale (cfr. impegno n. 2). Per tali ragioni, KIA ritiene che tale
misura sia idonea a risolvere le criticita prospettate nella Comunicazione dall’ Autorita, la quale,
dopo aver rilevato in apertura che “la homepage del sito aziendale [..] contiene una sezione
“Promozioni” che riporta le promozioni sui modelli KIA, molte delle quali contraddistinte dal
claim “Tua da € [..] al mese con SCELTA KIA TAEG [...]” (paragrafo 3), aveva sottolineato come
informazioni ulteriori rispetto all’importo della rata (numero di rate, anticipo e riscatto)
“Ipotessero] essere visionate solo in un momento successivo, a seguito di una o piu azioni da
parte del consumatore (quali il click su uno o piu link per accedere alle pagine dedicate ai singoli

veicoli in promozione [..]”. Cfr. paragrafo 14).

Con riferimento agli impegni (2) e (3), KIA ritiene che la modifica proposta alla disposizione
delle informazioni presenti sulle pagine di ciascun modello sia idonea a risolvere qualsiasi
obiezione circa la contestualita e I’evidenza grafica delle voci del prezzo, che, lo si ribadisce, sono
gia contenute all’interno della stessa pagina (e dunque consultabili senza che vi sia necessita di
ulteriori click). In particolare, con riferimento alla promozione Scelta Kia, a seguito
dell’implementazione dell’impegno, le informazioni relative al (i) numero ed importo delle rate,
anticipo, (ii) Valore Futuro Garantito, (iii) prezzo promozionale, (iv) TAN, (v) TAEG ed (vi)
importo totale dovuto dal consumatore in caso di finanziamento (pari all’importo del capitale
preso in prestito, interessi, costi connessi al credito e eventuale polizza assicurativa furto e
incendio facoltativa), presenti sulla pagina di ciascun modello saranno immediatamente
visionabili al momento dell’apertura della pagina e senza che al consumatore sia richiesto alcun
ulteriore click. Analoga collocazione trovano, per i modelli con finanziamento K-LEASE, le
informazioni relative a: (i) numero ed importo delle rate, (ii) prezzo promozionale, (iii) Primo
Canone Anticipato, (iv) Riscatto, (v) Importo totale dovuto dal consumatore per il finanziamento
(pari al capitale preso in prestito, piu gli interessi, i costi connessi al credito e, in caso di adesione,
I’eventuale polizza assicurativa furto e incendio facoltativa e il programma di Manutenzione Kia,
36 mesi/45.000 Km). Si precisa che la dicitura “importo totale dovuto” dal consumatore ¢ dicitura
espressamente richiesta da Banca d’Italia e riportata nel SECCI a cui, ai fini di una maggiore

comprensione per il consumatore medio, la Societa ha aggiunto “per il finanziamento”.

Tutte queste informazioni saranno infatti posizionate immediatamente sotto 1’immagine del

veicolo e saranno pertanto visionabili gia in apertura della pagina. Come delineato in precedenza,

10
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non ¢ possibile escludere che in casi residuali, dovuti principalmente all’utilizzo di device dallo
schermo ridotto (es smartphone), si rendera necessario compiere una minima azione di scrolling

per passare dalle immagini alle condizioni.

Si ritiene che tali modifiche siano sufficienti a venire incontro alle preoccupazioni sollevate
dall’ Autorita nella Comunicazione (“le landing page ripropongono nella prima schermata il
messaggio presente alla pagina https://www.KIA.com/it/guida-all-acquisto/promozioni/ e solo
scorrendole si giunge ad una sezione in cui il consumatore é informato del numero delle rate,
dell’esistenza e dell’ammontare dell’anticipo e della maxi-rata finale (cd. valore futuro
garantito), nonché del prezzo in promozione (“valido a fronte della sottoscrizione del
finanziamento SCELTA KIA”). In proposito, il professionista precisa che “dopo 3 anni avrai la
liberta di scegliere se: - Sostituire la tua KIA — Restituire la tua KIA — Tenere la tua KIA”. Cfr.
paragrafo 4). Allo stesso modo, I’inserimento di una nota/asterisco all’interno del banner in
apertura che richiami il contenuto delle Note legali contenute nella medesima pagina e
I’ingrandimento dei caratteri di queste ultime risolvera le criticita sollevate in merito
dall’ Autorita nello stesso paragrafo 4 della Comunicazione, in cui si afferma che “a/ fondo delle
pagine citate, nelle “Note Legali” e in caratteri piu piccoli, sono riportati degli “esempi
rappresentativi di finanziamento”, contenenti i dettagli della promozione”, e nel paragrafo 14, in
cui si afferma che “tali informazioni [numero ed importo delle rate, anticipo e maxi-rata finale]
possono essere visionate solo in un momento successivo, a seguito di una o piu azioni da parte
del consumatore (quali il click su uno o piu link per accedere alle pagine dedicate ai singoli
veicoli in promozione, lo scorrimento delle landing page, ['ingrandimento dei caratteri delle
“Note Legali”)”. Allo stesso modo, Kia ritiene che gli accorgimenti adottati con riferimento alle
pagine dei modelli con finanziamento K-LEASE siano idonei a risolvere le criticita espresse
dall’ Autorita nei paragrafi da 9 a 11 della Comunicazione, in cui si legge, inter alia, che “solo
scorrendo la pagina dedicata al singolo modello si perviene ad una sezione ove sono riportati i
servizi inclusi nel canone, [’ingente importo del primo canone e il valore del riscatto” e che “in
fondo alla pagina sono presenti delle “Note Legali”, dove, in caratteri piu piccoli e riportato un

“esempio di finanziamento leasing” nel quale sono descritti i dettagli della promozione”,

Inoltre, nonostante 1’istruttoria dell’ Autorita abbia ad oggetto i soli messaggi pubblicitari diffusi
attraverso il sito internet di KIA (ed in assenza quindi di indicazioni dell’AGCM in merito alla
corretta rappresentazione delle condizioni economiche in pubblicita relative ad altri mezzi) al fine
di manifestare la piena buona fede e trasparenza, oltre che volonta di collaborazione e di
allineamento della programmazione pubblicitaria ad uno standard ancora piu elevato di chiarezza

informativa, con I’impegno (4) KIA si ¢ impegnata a garantire la medesima completezza ed

11



RUCELLAL&RAFFAFLLI

STUDID LEGALE

uniformita dei messaggi presenti sul proprio sito internet (cfr. impegni nn. 1 e 2), mutatis
mutandis, anche per le pubblicita diffuse tramite il mezzo stampa. In particolare, KIA si ¢
impegnata a garantire la presenza, in aggiunta alle informazioni essenziali gia presenti, anche di
ulteriori informazioni relative al prezzo (tutte indicate nell’impegno predetto) senza che nessuna

di esse sia posta in particolare evidenza grafica rispetto alle altre.

Sempre nell’ottica di migliorare la trasparenza nei confronti dei consumatori si pone poi
I’impegno (5) grazie al quale il consumatore potra fruire di un video “didattico” che gli consente

di meglio comprendere la formula dei finanziamenti e della struttura dell’offerta promozionale.

KIA, infine, ha ritenuto di implementare alcune iniziative a livello interno per scongiurare il
rischio che la Societd compia in futuro pratiche commerciali simili a quelle contestate
dall’ Autorita nella Comunicazione. A tal fine con I’impegno (6), KIA intende implementare un
piano di formazione per tutto il personale coinvolto nella gestione delle pubblicita ed aggiornare
la procedura interna in modo da stabilire delle linee guida da seguire nella predisposizione e nella
presentazione degli annunci pubblicitari online e offline in cui si prescriva il rispetto dei principi
di completezza e contestualita delle informazioni relative al prezzo degli autoveicoli KIA e di

chiarezza grafica, coerentemente con quanto indicato dalla prassi di codesta Autorita.

Alla luce delle suesposte considerazioni, KIA ritiene che tutti gli impegni proposti siano idonei a
far venir meno i presunti profili di illegittimita prospettati nella Comunicazione, nonché a fornire
un contributo costruttivo ad una positiva conclusione del procedimento, definendo una soluzione
che risulti pienamente soddisfacente per i consumatori ¢ che determini, nel contempo,

completezza, contestualita e chiarezza delle informazioni fornite agli stessi.

Si ritiene dunque che gli impegni presentati soddisfino i requisiti previsti dall’articolo 27, comma

7, del Codice del Consumo.

Si confida pertanto che codesta Autorita concluda che gli impegni siano idonei a eliminare i profili
evocati nel provvedimento di apertura dell’istruttoria, accetti gli impegni presentati rendendoli
obbligatori per KIA e chiuda cosi il procedimento nei suoi confronti senza accertare alcuna

infrazione da parte della stessa.

KIA si impegna a informare 1’ Autorita in merito all’effettiva attuazione degli impegni inviando

copia della relativa documentazione.

Milano, 11 febbraio 2022
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Movement that inspires

Nuova Kia ProCeed tua in 35 rate da 219 euro al mese'. Nome Concessionaria
Prezzo promozionale 24.800 euro valido a fronte LOGO DEALER Via xxx, 123
della sottoscrizione del finanziamento Scelta Kia Special. Citta, Cap

g : Tel. 123123456
importo totale dovuto dal consumatore 21.818,12 euro
comprensivo di oneri e accessori.

TAN 3,97% (tasso fisso) - TAEG 5,28% (tasso fisso).

Offerta promozionale valida fino al 31.10.2021'

"Annuncio pubblicitario con finalita promozionale. Esempio rappresentativo di finanziamento: 1.5 T-GDi Mild Hybrid 160 CV DCT GT Line. Prezzo promo valido a fronte della sottoscrizione del finanziamento SCELTA KIA Special da € 24.800, anziché da
€ 25.800 (prezzo promo senza finanziamento SCELTA KIA “Special”). Prezzo promo chiavi in mano, IVA e messa su strada incluse, I.PT. e contributo Pneumatici Fuori Uso (PFU) ex D.M. n. 82/2011 esclusi. Prezzo di listino € 31.800, meno € 4.500 grazie al
contributo KIA e delle Concessionarie aderenti alliniziativa a fronte di permuta o rottamazione di un veicolo di proprieta del Cliente da almeno 3 mesi, meno € 1.000 valido a fronte della sottoscrizione del finanziamento SCELTA KIA “Special” e meno Eco-
Bonus Nazionale da quantificare sino a € 1.500. EcoBonus Nazionale stabilito dalla Legge 30 Dicembre 2018, n. 145 e Contributo Statale stabilito dalla Legge 30 Dicembre 2020 n.178 e dalla Legge 23 luglio 2021, n. 106 recante Conversione in Legge, con
modificazioni, del Decreto-Legge 25 maggio 2021, n. 73. Per l'applicabilita e lammontare dell’'EcoBonus Nazionale e Contributo Statale si invita a verificare presso ecobonus.mise.gov.it. Offerta valida per i contratti dal 01.10.2021 al 31.10.2021, non cumulabile
con altre iniziative in corso. Anticipo € 6.730; importo totale del credito € 19.249,54, da restituire in 35 rate mensili ognuna di € 219, ed un Valore Futuro Garantito pari alla maxi-rata finale di € 13.992, importo totale dovuto dal consumatore € 21.818,12. TAN
3,97% (tasso fisso) - TAEG 5,28% (tasso fisso). Spese comprese nel costo fotale del credito: interessi € 2.008,46, istruttoria € 399, incasso rata € 3 cad. a mezzo SDD, produzione e invio lettera conferma contratto € 1; comunicazione periodica annuale
€ 1 cad.; imposta sostitutiva: € 49,12. Condizioni contrattuali ed economiche nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” presso i concessionari e sul sito www-hyundaicapitalitaly.com/area-frasparenza. Salvo approvazione di Hyundai
Capital Bank Europe. Polizza furto/incendio di COVEA Affinity -MMA IARD S.A. e MMA IARD INSURANCE Mutuelles -con Atti vandalici, Eventi naturali e sociopolitici, Cristalli, Garanzie accessorie, Assistenza veicolo e 36 mesi di Valore a Nuovo; durata 36
mesi esempio 1.145,76 € su Prov. F (gia incluso nellimporto della rata) comprese imposte. Polizza assicurativa di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. con garanzie Kasko Pneumatici ed Assistenza Stradale contenute nel pacchetto “Kasko e Assistenza
Pneumatici Hyundai Capital Bank Europe)”. Durata pari al finanziamento. Premio: € 33,78 (gia incluso nellimporto della rata). Le assicurazioni sono facoltative pertanto non incluse nel Taeg. Prima della sottoscrizione leggere il set informativo, disponibile
sul sito internet www-hyundaicapitalitaly.com/area-trasparenza. e consultabile presso i concessionari. Messaggio finalizzato al collocamento di polizze auto.

Consumo combinato ciclo WLTP (Ix100km): ProCeed da 5,6 a 6,8. Emissioni CO, ciclo WLTP (g/km) da 126,4 a 153,6. L'immagine ¢ inserita a titolo indicativo di riferimento.
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Autorita' garante della concorrenza e del mercato - Prot. 0035832 registro Arrivo del 21/04/2022 ore 14:29:38

NISSAN ITALIAS.r.l.

Sede Legale e Direzione Generale
Via Tiberina Km 15,740

NISS AN 00060 Capena (Roma) Italia
Tel: +39.06.90.8081
\/ Fax +39.06.9085.727
E-mail: nissan italia@nissan.it

Capena, 21/04/2022

Alla

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Direzione Generale per la Tutela del Consumatore
Direzione C

Rif ps/12257

Piazza Verdi, 6/A

00198 ROMA

Via pec a: protocollo.agcm@pec.agem.it

OGGETTO:

DICHIARAZIONE DI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE

DEL CONSUMO, DELL’ARTICOLO 8, COMMA 7 DEL D.LGS. 145/2007 E

DELL’ARTICOLO 9 DELLA DELIBERA AGCM 1 APRILE 2015, N. 25411

(“REGOLAMENTO”) SECONDO IL “FORMULARIO” DI CUI ALL’ALLEGATO N. 1

DI DETTA DELIBERA.

1. Numero del procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del

procedimento

Il numero del procedimento in oggetto e ps/12257; I'avvio dello stesso € stato
comunicato con pec in data 28 dicembre 2021.

2. Professionista che presenta gli impegni

NISSAN ITALIA S.r.l. con Sede in Capena (Roma) alla Via Tiberina km. 15,740, cui é
stato attribuito il n. 03099200580 di Codice Fiscale e di iscrizione al Registro delle
Imprese di Roma.

3. Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del

procedimento
Nissanitaha Sl @ seggetta alla direzione @ coordmarnento d Nissan Autemotive Euraps Societa consoao unico REA 1 425036 ~ codice fiscale e iscriziong Registro delle imprase
SAS, con sede legale in rue Jean Pierre Timbaud 8, 78180 Mentigny-le-Bretonneux (FR) diRoman 03099200580 - P IVA 1T 01159031002 -Capitale sociale € 5928000 v Azienda

codice fiscale iscnzione Reqistro delle imprese i Versadles r {(FR) 443 089 990 P VA FR Certificata UNI ENISO 9001.2015
244 430899 90



NISSAN ITALIAS.r.l.

Sede Legale e Direzione Generale
Via Tiberina Km 15,740

NISSAN 00060 Capena (Roma) ltalia
Tel: +39.06.90.808.1
\-/ Fax +39.06.90 85727
E-mail: nissan.italia@nissanit
Secondo lipotesi formulata dall AGCM nella comunicazione di avvio del procedimento
in oggetto, la NISSAN ITALIA «promuove la vendita dei propri veicoli attraverso offerte
che presenterebbero in modo ingannevole ed omissivo elementi essenziali del costo
del veicolo (Iimporto dell’anticipo, il numero di rate, il costo complessivo e la maxirata
finale) che risultano relegati in un riquadro di non immediata consultazione,
raggiungibile solo framite molteplici passaggi informatici. La homepage del sito

aziendale (www.nissan.if) presenta gli autoveicoli della gamma NISSAN facendo

prevalentemente riferimento alla rata mensile. La homepage del sito, dopo un
generico annuncio “Nissan ti da il benvenuto in una nuova era”, si apre presentando
la promozione di quatitro veicoli con relative fofo e un breve claim illustrativo della
relativa offerta attualmente in essere, che riporta soltanto I'importo della rata mensile,
il TAN e il TAEG. Cliccando sul link “scopri l'offerta” posta a sinistra della
rappresentazione fotografica del singolo veicolo considerato, si apre una pagina
dedicata in cui é ripetuta l'offerfa gia presente nella homepage, segquita dalla
descrizione delle caratteristiche tecniche e delle dotazioni del veicolo. Solo cliccando
su un altro link “scopri l'offerta”, collocato in basso dopo I'elenco delle caratteristiche
tecniche riferite al veicolo, si apre una nuova pagina web ove sono presentate ulteriori
informazioni relative all'offertay. Nella lettera stessa seguono alcuni esempi di offerte
commerciali.

4. Contenuto testuale degli impeqgni proposti e eventuale periodo di validita in

relazione ai singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del

procedimento
Nissan itaka Srl & soggetta alia direzione g coordinamento gt Nissarn Automotive Europe Socetd consocio umco RE A n 425036 - codice fiscale e iscrizione Registro delle imprese
SAS, con sede legale in rue Jean Perre Timbaud 8, 78180 Montigny-le-Bretonneux (FR} di Roma n. 03099200580 ~ P IVA IT 01159031002 ~Capitale sociale € 5928000 iv AZzienda

codice fiscale iscrizione Registro delle imprese di Versailles n {FR) 443 089 990 P IVA FR Certificata UNFEN ISO 90072015
244430899 9C



NISSAN ITALIAS.r.l.

Sede Legale e Direzione Generale
Via Tiberina Km 15,740

NIS S AN 00060 Capena (Roma) ltalia
Tel: +39.06.90.808.1
-u Fax +39.06.9085727
E-mail: nissanitalia@nissan.it
Come gia rilevato nelle pregresse osservazioni trasmesse a codesta Autorita, la
NISSAN ITALIA (che & da sempre estremamente sensibile in materia di tutela del
consumatore e di lealta del rapporto con la propria clientela) pur nella piena
convinzione della massima correttezza della presentazione dei messaggi oggetto del
procedimento, al fine di fugare qualsiasi sospetto al riguardo, con un notevole sforzo
di razionalizzazione degli spazi nelle pagine del proprio sito web, ha modificato, nel
minor tempo “tecnico” possibile, la presentazione delle proposte commerciali in

argomento eliminando dalla homepage www.nissan.it (“primo contatto” col

consumatore) ogni indicazione di carattere economico (sia di rata, sia di prezzo) e
concentrando tutte le informazioni dell'offerta commerciale (anticipo, numero delle
rate e valore garantito — maxi rata finale) su di una unica pagina (per modelio)
raggiungibile cliccando su “scopri le offerte”. Il primo contatto, quindi, & assolutamente
neutro, senza alcuna sollecitazione, nemmeno teorica, all'approfondimento di
caratteristiche, prezzi e offerta dei modelli presentati.

A seguito dei contatti intercorsi con gli uffici di codesta Autorita nelle scorse settimane,
la NISSAN ITALIA si & determinata a formalizzare, in questa sede, la propria
dichiarazione di impegno, senza determinazione di tempo, ad estendere su tutti i
canali di comunicazione digitale e social utilizzati, la logica gia implementata sul
proprio sito web nissan.it nel caso di offerte che prevedano formule rateali: in ogni
forma di contatto col consumatore ove venga comunicata una eventuale rata, nello
stesso contesto e immediatamente, senza rinvio ad altre pagine o altri click, verranno
fornite tutte le indicazioni economiche dell'offerta (anticipo, numero rate, il cd. valore

futuro garantito — maxi rata finale, TAN e TAEG).

Nissar italia Sri & soggetiaalia drezione e coordinamento di NISSan Automotive Burope Societd con sono Unico RE A 1 425036 - codice fiscale eserzione Registro delie Imprese
SAS, con sede legale in rue Jean Pierre Timbaud 8, 78180 Montigny-le-Bretonneux (FR} dir Roma n 03099200580 - P IVA 1T 01159031002 -Capitale sociale € 5928000 wv Azenda
codice fiscale iscrizione Registra delie imprese di Versailles n (FR 443 089 990 P VA FR Certificata UNI EN SO 90012015

244 430 899.90




NISSAN ITALIAS.r.l.
A Sede Legale e Direzione Generale

Via Tiberina Km 15,740
NISSAN 00060 Capena (Roma) Italia

Tel.: +39.06.90.808.1
\/ Fax +39.06.90.85727
E-mail: nissan.italia@nissan.it

5. Considerazioni circa 'ammissibilita e I'idoneita deqgli impegni a rimuovere i

profili di illeqgittimita contestati nell’avvio dell’istruttoria

Le modalita di presentazione delle offerte gia implementata sul sito www.nissan.it che

la NISSAN ITALIA si impegna ad estendere, nel caso di formule di vendita rateali, sui
canali digitali e social utilizzati esclude, in radice, ogni possibile profilo di scorrettezza
tra quelli ipotizzati nella comunicazione di avvio del procedimento in oggetto: la
presentazione contestuale ed immediata, unitamente all'importo della rata, di tutti gli
elementi economici dell'offerta (anticipo, numero rate, valore futuro garantito - maxi
rata finale, TAN e TAEG) ben consentono al consumatore di apprezzare
immediatamente I'entita del prezzo e le sue modalita di pagamento nel tempo.
La NISSAN ITALIA, infine, confida che codesta Autorita valuti positivamente gli
impegni proposti, adottando i provvedimenti consequenziali di chiusura del
procedimento.
Con osservanza.

NISSAN ITALIA S.r.l.
Ing. *M,arco Toro
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GIANNI

ORIGONI VERSIONE NON CONFIDENZIALE

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 27, COMMA
7 DEL CODICE DEL CONSUMO, E DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE
ISTRUTTORIE IN MATERIA DI TUTELA DEL CONSUMATORE

VERSIONE DEFINITIVA E NON CONFIDENZIALE

Proposta diimpegnipresentata da Honda Europe Limited - Italia

1. NUMERO DEL PROCEDIMENTO, DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AWVIO DEL
PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONISTA

| presenti impegni si riferiscono al procedimento n. PS/12258 (“Procedimento”). La comunicazione
di avvio del Procedimento (“Comunicazione di Avvio”) e stata ricevuta il 28 dicembre 2021 dalla

Societa Honda Motor Europe Limited — Italia.

2. PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Ragione o denominazione sociale dell'impresa (cognome e nome nel caso di persona fisica):
Honda Motor Europe Limited - Italia (‘Honda” o “Societa”)

Sede legale:

Roma (RM), Via della Cecchignola, 13, CAP 00143.

3. PUBBLICITAOPRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO

In data 28 dicembre 2021, 'AGCM ha natificato I'avvio del procedimento nei confronti di Honda al
fine di verificare I'eventuale violazione degli artt. 21 e 22 del decreto legislativo del 6 settembre 2005,
n. 206 (“Codice del Consumo”).

In particolare, secondo la Comunicazione di Avvio, Honda avrebbe posto in essere una pratica
commerciale scorretta consistente nellaver pubblicizzato sul proprio sito internet

https://www.honda.it/cars.html “la vendita dei propri autoveicoli attraverso offerte che

presenterebbero in modo ingannevole ed omissivo elementi essenziali del costo delle automobili,
che risultano relegati in sezioni di non immediata consultazione” (Comunicazione di Awvio, 82). Tale
condotta sarebbe stata attuata da Honda sulle pagine del proprio sito web dedicate alla formula di
finanziamento “Easy Honda” (“Finanziamento Easy Honda” o “Finanziamento”), nelle quali si
sarebbe enfatizzato I'importo della rata “senza comunicare contestualmente, con analoga enfasi e

in tutti i casi, I'entita dell’anticipo e della maxi-rata finale” (Comunicazione di Avvio, 812).

4. CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI ED EVENTUALE PERIODO DI VALIDITA IN RELAZIONE

Al SINGOLIPROFILIOGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO


https://www.honda.it/cars.html

GIANNI

ORIGONI VERSIONE NON CONFIDENZIALE

4.1 PREMESSA

Honda ritiene di non aver posto in essere alcuna pratica commerciale contraria al Codice del
Consumo. Per tale ragione gli impegni descritti nel prosieguo (“Impegni”) non possono essere
interpretati quale diretta o indiretta ammissione, da parte della Societa, della fondatezza delle

contestazioni mosse dallAGCM nel Provvedimento.

Conformemente a quanto stabilito dall'art. 27, comma 7 del Codice del Consumo, gli Impegni sono
presentati sul presupposto che 'AGCM confermi che non sussistano ragioni per proseguire
listruttoria e, conseguentemente, provveda alla chiusura del Procedimento senza l'accertamento di

alcun comportamento illecito.

4.2 IL CONTENUTO DEGLI IMPEGNI

4.2.1 INTERVENTISULLA HOME PAGE DEL SITO INTERNET

Al fine di rendere ancora piu chiare ed esaustive le informazioni relative al finanziamento Easy
Honda, la Societa intende modificare i claim di presentazione delle Offerte presenti sulla home page

del proprio sito web (https://www.honda.it/cars.html) da un lato, adottando nuovi accorgimenti grafici

che mettano in evidenza le informazioni rilevanti, dall’altro integrando il set informativo a disposizione
del consumatore (cfr. All. 1 — slide 2). In particolare, per ogni messaggio pubblicitario di
presentazione della singola autovettura e della relativa offerta promozionale pubblicato sulla home

page, Honda si impegna a:

a) Inserire un apposito box informativo denominato “Finanziamento Easy Honda”, graficamente
distinto dal resto del messaggio e posizionato immediatamente sotto I'indicazione del prezzo
di partenza dell'autovettura, in cui sara indicata ogni singola voce di costo del Finanziamento

(anticipo, importo e numero di rate, maxi-rata, importo massimo dovuto, TAN e TAEG);

b) inserire un pulsante in rosso, recante l'indicazione “Scopri i dettagli della Promo” e che

operera come link diretto alla pagina dedicata alla singola promozione per lo specifico
modello di autovettura. Tale pagina conterra maggiori elementi di dettaglio per |l

consumatore sia sulle caratteristiche del veicolo sia sul Finanziamento;

c) Inserire un pulsante aggiuntivo, recante l'indicazione “Scopri Easy Honda". Tale pulsante

sara collocato immediatamente sotto il pulsante di cui al punto b), e consentira di accedere
alla nuova pagina “Finanziamento Easy Honda”, dedicata all'illustrazione esaustiva delle

modalita di funzionamento del Finanziamento (v. impegno n. 4.2.3).


https://www.honda.it/cars.html

GIANNI
ORIGONI

4.2.2

VERSIONE NON CONFIDENZIALE

INTERVENTI SULLE PAGINE DEDICATE ALLE SINGOLE OFFERTE

Honda si impegna ad apportare modifiche — sia di carattere strutturale che contenutistico — anche

alle pagine del sito dedicate ai singoli modelli offerti in promozione con Finanziamento Easy Hondal,

le quali presenteranno la seguente impostazione (cfr. All. 1 —slide da 3 a 7):

Vi.

indicazione del prezzo di partenza per il modello indicato (ad es. “Honda Jazz Full

Hybrid a partire da 19.550 euro”), seguita da un riepilogo — in grassetto — delle singole

voci di finanziamento gia indicate nel claim presente sulla home page (anticipo, importo

e numero di rate, maxirata, importo massimo dovuto, TAN e TAEG);

inserimento, in corrispondenza di tali informazioni, del pulsante “Scopri Easy Honda”

che consentira all’'utente di accedere ad una nuova pagina del sito, in cui saranno
descritte nel dettaglio e con un linguaggio facilmente comprensibile per il consumatore
le modalita di funzionamento del Finanziamento Easy Honda e tutte le opzioni a

disposizione al termine del piano di pagamento rateale (v. impegno n. 4.2.3);

inserimento di un esempio di finanziamento riferito ad uno specifico allestimento del

modello di autovettura oggetto dell’Offerta — in cui verranno indicate tutte le potenziali

voci di costo per il consumatore, anche quelle che, riferendosi a costi amministrativi (es.

spese di gestione pratica, bolli, ecc..), non sono generalmente oggetto di

comunicazione pubblicitaria;

specificazione, in grassetto tra I'esempio di finanziamento e lindicazione delle
potenziali voci di costo dello stesso, delle alternative a disposizione del consumatore al
termine del piano rateale (i.e. restituire il veicolo al concessionario, senza sostenere
alcun esborso aggiuntivo e, quindi, senza dover pagare la c.d. maxi-rata finale;
sostituire lo stesso con un altro veicolo Honda, senza sostenere anche in questo caso
I'importo della maxi-rata finale; tenere il veicolo, saldando la maxi-rata finale in un’unica

soluzione o, eventualmente, rateizzandola ulteriormente);

riepilogo, in un apposito disclaimer, di tutte le informazioni sul finanziamento di cui

sopra, unitamente alle informazioni ulteriori relative alla societa finanziaria;

indicazione, in calce alla pagina, delle ulteriori informazioni sul veicolo (anche in tema

di emissioni), seguita dal pulsante “Chiedi un preventivo”, che conduce ad una pagina

! Ciascuna pagina dedicata ai dettagli dei singoli modelli offerti in promozione con finanziamento Easy Honda sara
agevolmente raggiungibile attraverso diversi percorsi: dalla sola Home Page la pagina sara accessibile dal menu di primo
livello (sezione “Promo”) dal menu di secondo livello (sezione “Offerte”), nonché tramite il banner dedicato alla singola
promozione (si veda impegno 4.2.1, lett. b).
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del sito in cui € possibile selezionare la concessionaria presso la quale prenotare un

appuntamento.

4.2.3 PREVISIONE DI UN’APPOSITA SEZIONE DEL SITO WEB DEDICATA AD UNA ILLUSTRAZIONE DEL
FINANZIAMENTO EASY HONDA

Honda si impegna altresi ad inserire nel proprio sito web un’apposita pagina, denominata,
“Finanziamento Easy Honda”, completamente dedicata all'illustrazione del funzionamento del
Finanziamento Easy Honda (All.1 — slide da 8 a 11). In tale pagina verranno rappresentati al
consumatore, con sufficiente grado di dettaglio e con [l'utilizzo di un linguaggio facilmente
comprensibile, il funzionamento di tale formula di finanziamento e tutte le alternative a sua
disposizione al termine del pagamento rateale. Tale pagina web potra essere raggiunta mediante tre

differenti percorsi:

i. dal menu di primo livello, seguendo il percorso “La mia Honda” - “Finanziamento Easy

Honda” e facendo click su tale ultima voce;

ii. dal banner dedicato sulla Home Page del sito web, con un click sul pulsante “Scopri

Easy Honda” (si veda impegno n. 4.2.1);

iii. dalle pagine dedicate ai singoli modelli offerti in promozione con finanziamento Easy

Honda, cliccando sul pulsante “Scopri Easy Honda” (si veda impegno n. 4.2.2).

4.2.4 ADOZIONE DI LINEE GUIDA PER L’ELABORAZIONE DEL MATERIALE PUBBLICITARIO DIFFUSO
TRAMITE | CANALI ONLINE E OFFLINE

Honda intende altresi impegnarsi a modificare la propria comunicazione su tutti gli altri canali (online
e offline) non oggetto di contestazione in sede di avvio, ivi inclusi quelli attualmente non utilizzati

dalla Societa per la promozione delle offerte con finanziamento Easy Honda.

A tal fine, la Societa intende impegnarsi a codificare, all'interno di apposite “Linee Guida” messe a
disposizione del personale incaricato della predisposizione della comunicazione pubblicitaria,
'impostazione che dovra assumere la comunicazione promozionale qualora la stessa abbia ad

oggetto autoveicoli acquistabili tramite finanziamento Easy Honda:

e per quanto riguarda gli spot tv, Honda si impegna ad assicurare che nella schermata finale
— di durata mai inferiore a 4 secondi — siano illustrate in maniera chiara ed evidente tutte le
componenti dell'offerta con Finanziamento Easy Honda (prezzo di partenza, numero e

importo delle rate, importo dell’anticipo e della maxi-rata, TAN e TAEG). Alfine di assicurare
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massima visibilita ed evidenza alle informazioni in questione, verra utilizzata una dimensione

dei caratteri non inferiore a 22 pt. (cfr. All. 1 —slide 12);

e rispetto ai banner su siti terzi, Honda si impegna a non effettuare pil comunicazioni
promozionali che riportino I'importo delle rate, limitandosi a fornire I'indicazione dell'importo
complessivo del veicolo (es. “Jazz Crossstar, tua a partire da 19.550 euro”) e la precisazione
che lo stesso e acquistabile anche “con finanziamento Easy Honda”; sara poi il consumatore
che, cliccando sul pulsante rosso presente nel banner denominato “Scopri tutti i dettagli del
finanziamento”, sara reindirizzato alla pagina dedicata alla singola offerta (All. 1 — slide 13),

dove potra avere visibilita di tutti i dettagli della promozione;

e relativamente alle comunicazioni promozionali c.d. live (ad es. sat squeeze in occasione di

eventi sportivi?), Honda si impegna — analogamente a quanto previsto per i banner su siti
terzi — a riportare unicamente I'importo complessivo del veicolo (es. “Jazz Full Hybrid a
partire da 19.550 euro”) e a precisare che il veicolo pud essere acquistato anche “con

finanziamento Easy Honda”, rinviando al sito web Honda per ulteriori informazioni;

e con riferimento alla pubblicita a mezzo stampa (riviste e quotidiani a diffusione locale e

nazionale) e tramite volantini, cartellonistica, affissioni, brochure, ecc., Honda si impegna a

rappresentare chiaramente e con adeguata visibilita tutte le componenti dell’offerta (prezzo
di partenza, numero e importo delle rate, importo dell’'anticipo e della maxi-rata, TAN e
TAEG). Il font e la grandezza del carattere da utilizzare per rappresentare tali informazioni
saranno scelti in base alla dimensione del supporto utilizzato e, in ogni caso, in maniera tale

da assicurare la massima visibilita;

e rispetto alla pubblicita radiofonica, Honda si impegna ad assicurare una comunicazione

promozionale trasparente e adeguata, tenuto conto dei limiti intrinseci a tale mezzo di

comunicazione. In particolare:

- qualora lintervallo temporale concesso dall’emittente radiofonica dovesse risultare di
durata troppo breve per scandire in maniera chiara ed esaustiva tutte le componenti
dell'offerta, lo speaker si limitera a rappresentare I'importo complessivo del veicolo (es.
“Jazz Crossstar a partire da 19.550 euro”) e a precisare che lo stesso & acquistabile
anche “con finanziamento Easy Honda”, invitando al contempo il consumatore a visitare
il sito internet per conoscere piu in dettaglio le condizioni dell'offerta (es. “Scopri i dettagli

della promozione sul sito www.honda.it”);

2 Trattasi, nello specifico, di comunicazioni promozionali che ridimensionano la visione in diretta del programma tv,
occupando “a L” la parte inferiore e laterale dello schermo (es. soluzione offerta da Sky, https://skymedia.it/brand-
solutions/).



https://skymedia.it/brand-solutions/
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- incaso diintervallo temporale sufficiente a specificare con chiarezza tutte le componenti
dell'offerta con finanziamento Easy Honda (prezzo di partenza, numero e importo delle
rate, importo dell’anticipo e della maxi-rata, TAN e TAEG), le stesse verranno fornite

dallo speaker, con invito a consultare il sito web per ulteriori informazioni.

In generale, e per qualsiasi ulteriore canale promozionale che Honda dovesse scegliere in futuro per
la promozione delle offerte con finanziamento Easy Honda, la Societa si impegna a uniformare la
propria attivita pubblicitaria agli impegni assunti, fornendo sin dal primo contatto — ove compatibile
con lo spazio a disposizione e con i limiti del mezzo impiegato — tutte le informazioni di cui sopra,
limitandosi, in tutti gli altri casi, a rappresentare il prezzo complessivo del veicolo e la possibilita di

acquistare lo stesso tramite finanziamento Easy Honda.

4.2.5 TEMPISTICHE DI IMPLEMENTAZIONE DEGLI IMPEGNI

Honda si impegna a strutturare tutte le future campagne promozionali aventi ad oggetto il
finanziamento Easy Honda secondo quanto descritto negli impegni. Gli impegni sopra descritti
saranno attuati entro 30 giorni dalla notifica del provvedimento di chiusura dell'istruttoria nei

confronti di Honda adottato i sensi dell’art. 27, co. 7 del Codice del Consumo.

4.2.6 CLAUSOLA DIREVISIONE

Honda siriserva il diritto di chiedere la revisione degli Impegni nel caso in cui cambiamenti nel quadro
normativo o regolamentare, sviluppi relativi ai propri processi o attivita di commercializzazione o altri
eventi dovessero rendere necessaria od opportuna una modifica al loro contenuto e/o alla loro durata

ovvero la cessazione di uno o piu degli Impegni.

5. CONSIDERAZIONI CIRCA L’AMMISSIBILITA E L’IDONEITA DEGLI IMPEGNI A RIMUOVERE | PROFILI DI
ILLEGITTIMITA CONTESTATI NELL’AWIO DELL’ISTRUTTORIA

Siritiene che gli impegni nel caso di specie siano pienamente ammissibili ed idonei, essendo peraltro

connotati da uno specifico quid pluris.

Sotto il profilo dellammissibilita € noto che I'Autorita nel valutare le proposte di impegni trovi un
limite, normativamente previsto (art. 27, comma 7 del Codice del Consumo) nei soli casi di “manifesta

scorrettezza e gravita” della pratica commerciale.

Nella Comunicazione di avvio la pratica in questione non viene definita come “manifestamente grave

e scorretta” e come tale gia di per sé suscettibile di essere ammessa alla procedura impegni.
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Inoltre, va ricordato che la quantificazione degli addebiti resa nella Comunicazione di avvio possiede
necessariamente un carattere provvisorio, stante “'incompletezza del quadro cognitivo e valutativo”3
di cui dispone I'Autorita nella fase iniziale del procedimento. Un compiuto apprezzamento della
pratica commerciale contestata, anche in ordine alla eventuale manifesta scorrettezza e gravita della
stessa, richiede difatti un “grado di esaustivita valutativa che postula (...) il necessario

completamento” dell’iter procedimentale.

Conseguentemente, non si puo ritenere che quanto rappresentato nella Comunicazione di avvio sui
possibili profili di scorrettezza della pratica commerciale comporti alcuna preclusione giuridica

rispetto ad una valutazione di ammissibilita degli impegni.

Cio vale a maggior ragione nel caso di specie, se si considera che la Comunicazione di avvio si limita
a contestare ad Honda una mera pratica commerciale scorretta ingannevole, senza imputare alla
stessa alcuna condotta potenzialmente aggressiva, ai sensi degli artt. 24-26 del Codice del
Consumo®. Pertanto, non risulta neppure integrato “quel profilo di irrefutabile gravita della pratica
commerciale che preclude ex lege l'accettazione degli impegni proposti in quanto in una scala di
offensivita delle condotte commerciali scorrette, le [sole] pratiche aggressive [...] assurgono ad un
grado particolarmente elevato di oggettiva antigiuridicita (Consiglio di Stato 15/1104, TAR Lazio
09/8673)"6.

Alla luce di tali considerazioni, la presentazione di impegni appare nel caso di specie certamente

ammissibile.

Quanto allidoneita, la Societa ritiene che le misure proposte siano pienamente idonee in relazione

ai profili contestati nella Comunicazione di Awvio, conferendo un significativo valore aggiunto in

termini di tutela dei consumatori.

Qualora accolti, infatti, taliimpegni non solo accrescerebbero la (gia elevata) chiarezza e trasparenza
delle informazioni fornite da Honda, ma consentirebbero di definire di un nuovo standard nelle
comunicazioni commerciali aventi ad oggetto l'acquisto di autoveicoli tramite finanziamenti,

caratterizzato dalla presentazione di un’informazione pil completa da un punto di vista

3 Intal senso si veda Tar Lazio, sez. |, sent. 5 giugno 2012, n. 5277.
4 d.

5 E noto, infatti, come le pratiche commerciali scorrette aggressive siano caratterizzate da una valenza e da un disvalore
ben pit ampi rispetto alle pratiche commerciali scorrette ingannevoli (cfr. Consiglio di Stato, sez. VI, sent. 16 marzo 2018,
n. 1670, Consiglio di Stato, sez. VI, sent. 20 giugno 2012, n. 3588, che conferma TAR Lazio, sez. |, sent. 18 gennaio
2011, n. 448; Tar Lazio, sez. |, sent. 25 gennaio 2011, n. 732).

5 In tal senso, A. Leone, in Marchetti-Ubertazzi, Commentario Breve alle Leggi su proprieta intellettuale e concorrenza,
Vicenza, 2016, pag. 2716.
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contenutistico, ma al contempo anche piu immediata sotto il profilo grafico (si pensi, in particolare,

all'inserimento della pagina dedicata al finanziamento o la previsione della tabella esemplificativa).

E’ un dato di fatto che nonostante i numerosi interventi sanzionatori dell’Autorita nei confronti di case

automobilistiche?, ad oggi non esista uno standard di mercato, probabilmente in considerazione del

fatto che un provvedimento di natura sanzionatoria — essendo tarato sulle violazioni riscontrate dallo

specifico professionista - non €& agevolmente “generalizzabile”, mentre — al contrario — un

provvedimento di accettazione degli impegni potrebbe fornire un riferimento efficace agli operatori

del settore su come impostare le proprie campagne pubblicitarie.

Quanto poi al contenuto delle singole misure, si osserva quanto segue:

I'impegno sub 4.2.1 consente di incrementare il livello di trasparenza e di completezza
dell'informativa resa nei confronti dei consumatori sulla prima pagina che il consumatore
normalmente puo visionare, 'home page. Esso infatti: i) richiama da subito I'attenzione del
consumatore su tutte le componenti del finanziamento; ii) permette con un solo click — e
senza effettuare alcuno scroll - di conoscere sia i dettagli dell'offerta che del relativo

finanziamento:

I'impegno sub 4.2.2 interviene sulle pagine di dettaglio del sito internet dedicate ai singoli
modelli di autovetture offerti con finanziamento Easy Honda, nelle quali — oltre a
ricapitolare sin dal claim posto in cima alla pagina tutti gli elementi essenziali gia menzionati
nella home page — viene inserita una tabella riepilogativa di qualsiasi voce di costo che il
cliente dovra sostenere, ivi incluse quelle di natura meramente amministrativa: si tratta,
con tutta evidenza, di un grado di dettaglio significativamente maggiore di quello
attualmente diffuso sul mercato e che incrementa profondamente la trasparenza a

beneficio del consumatore;

I'impegno sub 4.2.3 prevede linserimento di una pagina ad hoc dedicata al
funzionamento del finanziamento, raggiungibile tramite differenti percorsi, che possa
fornire al consumatore tutte le informazioni rilevanti in merito ai meccanismi di

funzionamento del finanziamento Easy Honda;

da ultimo, I'impegno sub 4.2.4 interviene a naturale completamento delle misure di cui
sopra, in quanto volto ad estendere i nuovi standard di trasparenza a tutti i mezzi di

comunicazione (online e offline, presenti e futuri) diversi da quelli oggetto della

7 Siveda, in particolare, PS10849 — Volkswagen — Offerta Prezzo d’acquisto SEAT, provv. n. 26804 dell’11 ottobre 2017,
PS10850 — Ford — Offerta prezzo d’acquisto, provv. n. 26805 dell'11 ottobre 2017; PS10083 - Fiat-Tua con 7900 euro,
provv. n. 25973 del 13 aprile 2016; PS10278 - Toyota-Offerta prezzo d'acquisto, provv. n. 25978 del 13 aprile 2016;
PS10279 — Nissan — Offerta prezzo d’acquisto, provv. n. 25979 del 13 aprile 2016; PS6005 — Mercedes-Caratteristiche e
prezzi prodotti, provv. n. 24257 del 5 marzo 2013.
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Comunicazione di avvio.

% % %

Le misure oggetto degli Impegni presentano un visibile e concreto valore aggiunto al fine di garantire
la massima protezione dei consumatori e rappresentano un notevole sforzo — caratterizzato da cneri
tecniei ed implementativi nen-traseurabili per Honda—-nell'ottica della sempre massima attenzione e
cura verso la propria clientela, nonché della diligente e proattiva collaborazione con I'Autorita.
Nonostante Honda confidi nella correttezza della propria condotta, sempre rispettosa della normativa
e regolamentazione vigente, anche con riguardo a quanto oggetto del Procedimento, si ritiene che
gli impegni proposti risultino suscettibili di superare pienamente gli specifici profili di presunta
scorreftezza contestati nella Comunicazione di Avvio.

Roma, 28 aprile 2022

AW{Ter attori Avv. Andrea Pezza

L)

Avv. Eugenio Calvelli Avv. Elisa Luna Scimeca
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1. Modifiche alla Home page

Creazione di un box ad hoc che riepiloga I'importo di

tutte le componenti del finanziamento \

Pulsante rinominato «Scopri i dettagli della promo»

che atterra sulla pagina di dettaglio della singola offerta \

Nuovo pulsante «Scopri Easy Honda» che rimanda

alla pagina «Finanziamento Easy Honda» \




2. Nuova struttura delle pagine dedicate delle singole offerte




2. Modifiche alla pagina delle singole offerte (l)

Prezzo di partenza per il modello
indicato + voci finanziamento +
Nuovo bottone «Scopri Easy

Honda»

v

Dettaglio importo componenti
finanziamento e validita offerta

v

Bottone che rimanda alla nuova pagina
«Finanziamento Easy Honda»




2. Modifiche alla pagina delle singole offerte (ll)

Esempio di finanziamento

Honda Jazz e:HEV 1.5 i-MMD Comfort,

durata 48 mesi, 60.000 km.

Entro 45 gg. dalla scadenza della Maxirata il Cliente, in alternativa al saldo
della stessa, potra rateizzarne il pagamento. La Concessionaria aderente, in
caso di Opzione Maxirata, ti offre la possibilita di restituire il mezzo o
sostituirlo alle condizioni e nei limiti precisati nella documentazione regolante
I'iniziativa “Valore Futuro Garantito” Honda, provvedendo, in tal caso, al
pagamento della Maxirata (coincidente con il cosiddetto “Valore Futuro
Garantito”).

Prezzo di listino

Sconto Hybrid Bonus Honda

Prezzo promo

Anticipo

Importo totale del credito

47 rate da

Maxirata - Valore futuro garantito

TAN fisso

TAEG massimo

Spese apertura pratica

Spesa mensile gestione pratica

Imposta di bollo su finanziamento

Bollo su rendicontazione annuale e difine rapporto
Importo totale dovuto per opzione Maxirata
Importo totale dovuto massimo

£22.850,00
€3.300,00
€19.550,00
£5.300,00
£14.250,00
£150,00
€10.012,50
4,99%
6.60%
€350,00
£3.40
£16,00
€200
£17.24770
£18.167,60

Tabella con dettagli relativi alle
singole voci di costo dell’esempio di
finanziamento;
Indicazione delle alternative a
disposizione del consumatore al
termine del piano rateale

Specificato anche l'allestimento, la
durata e il numero massimo di km
percorribili su cui e calcolato I'esempio
di finanziamento.




2. Modifiche alla pagina delle singole offerte (lll)

Disclaimer con info relative al H
finanziamento

Nota legale completa di importi
finanziamento, funzionamento
Maxirata/Valore Futuro Garantito,
validita dell’offerta.




2. Modifiche alla pagina delle singole offerte (1V)

E la Jazz che ami da sempre, ora completamente nuova. n

La Jazz Full Hybrid & equipaggiata con la tecnologia ibrida e:HEV di ultima generazione, per offrirti il massimo piacere di guida in
qualsiasi situazione: mettiti al volante e il sistema selezionera in automatico tra le modalita EV Drive, Hybrid Drive ed Engine Drive
quella piu adatta alle condizioni, per garantire sempre prestazioni elevate ed efficienti.

Due le versioni tra cui scegliere: la Jazz standard, dalla personalita elegante e raffinata, e la Jazz Crosstar, dal carattere dinamico
e sportivo. Entrambe vantano comfort e versatilita degli interni di livello superiore, che assicurano un viaggio piacevole a tuiti i
passeqgeri, e hanno di serie la pitl completa gamma di funzioni di sicurezza e assistenza alla quida della categoria, grazie al
pacchetto Honda SENSING. E con I'app My Honda+ e I'integrazione con Android auto ed Apple Car Play, rimani sempre connesso
con la tua auto e con il tuo mondo.

Richiedi subito un preventivo per essere ricontattato dalla tua Concessionaria Honda.

RICHIEDI PREVENTIVO

tamma Honda Jazz eHEV: consumo di carburante (I/100km) ciclo di guida basso da 3,58 3,8; medio da 3,82 4,0; alto da 3,98 41; extra altoda 5,8 a 6,2;
combinato da 4,5 a 4,8 (WLTP). Emissioni C02 nel ciclo di guida combinato da 102 a 109 g/km (WLTP).

Le immaqini di prodotto sono puramente indicative. Le caratteristiche, le dotazioni e le colorazioni possono differire da quanto illustrato.




3. Come raggiungere la nuova pagina «Finanziamenti Easy Honda» - percorsi di accesso

Primo percorso: Home Page

Con un click sul nuovo bottone «Scopri Easy Honda» nel banner di
presentazione dell’offerta sulla Home Page si giungera direttamente alla
pagina «Finanziamento Easy Honda»

Secondo percorso: Menu Home Page

Con un click su «La Mia Honda» nel menu di primo livello si aprira una
sezione a tendina da cui sara possibile accedere alla pagina

«Finanziamento Easy Honda»
Finanziamento
asy Honda

Terzo percorso: Pagina della singola offerta

Con un click su «Scopri Easy Honda» presente
accanto al banner riepilogativo delle

caratteristiche dell’'offerta si giungera
direttamente alla pagina «Finanziamento Easy
Honda»




4. Nuova pagina «Finanziamento Easy Honda» (l)

v

www.honda.it/cars/owners/Finanziamenti.html

Contiene tutte le
informazioni  sul
funzionamento

del finanziamento




4. Nuova pagina «Finanziamento Easy Honda» (ll)

v

Come funziona

1- Scegli la Honda dei tuoi sogni tra tutti i modelli della gamma.

2- Versa un anticipo o permuta la tua auto usata, e sottoscrivi la
richiesta di finanziamento Agos.

Se il nostro partner finanziario Agos approva la tua richiesta, potrai
portarti a casa la auto dei tuoi sogni e inizierai a rimborsare le rate
mensili del tuo prestito. Sarai contattato 90 giorni prima della fine del
periodo rateale e potrai liberamente decidere se:

« Restituirla al concessionario che, la riacquistera al valore concordato
all'inizio del finanziamento?,

per acquistarne una nuova

= Tenere la auto saldando la maxi rata finale in un‘unica soluzione o
rateizzandola

+ Restituire la auto al Concessionario che la riacquistera al valore
concordato all'inizio del finanziamento? e provvedera al pagamento
della Maxirata;

10



4. Nuova pagina «Finanziamento Easy Honda» (lll)

Scegliil piacere di restare
in famiglia!

Le Concessionarie Honda ti aspettano per maggiori dettagli
sull'iniziativa.

» TROVA LA TUA CONCESSIONARIA HONDA

1. Easy Honda é& valida sui modelli della gamma Honda: HR-V, Jazz e Jazz Crosstar,
CR-V, Civic e Honda e.

2. Il valore futuro garantito € calcolato sul prezzo di listino chiavi in mano ed &
stabilito considerando 'anzianita ed il chilometraggio percorsi dalla auto, previa
verifica in Concessionaria della disponibilita della auto e dell'applicabilita dell'offerta.
Le Concessionarie[ Nome partner] aderenti ti offrono la possibilita di restituire la auto
o sostituirla alle condizioni e nei limiti precisati nella documentazione regolante

l'iniziativa “Valore Futuro Garantito”.

11



5. Le linee guida sugli spot TV: esplicitazione di tutte le voci di costo

Prezzo di acquisto auto

N° rate e importo + anticipo

Maxirata

TAN & TAEG

VYV VYV

12



6. Le linee guida sui banner: assenza di riferimenti alle rate

Solo prezzo di acquisto auto >

13
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3)

PROPOSTA DI IMPEGNI
REDATTA IN OTTEMPERANZA AL FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al
SENSI DELL’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO, DELL’ART. 8 COMMA 7 DEL
D.LGS.145/2007 E DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN
MATERIA DI PUBBLICITA INGANNEVOLE E COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALI
SCORRETTE, VIOLAZIONE DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI NEI CONTRATTI, VIOLAZIONE
DEL DIVIETO DI DISCRIMINAZIONI, CLAUSOLE VESSATORIE

kkk

NUMERO DEL PROCEDIMENTO, DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI
AVVIO DEL PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONISTA

Procedimento PS/12259, avviato con comunicazione inviata dall’Autorita a mezzo
PEC in data 28 dicembre 2021.
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PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

M.M. Automobili Italia S.p.A. (“MMAI S.p.A.”).
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PUBBLICITA O PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI
AVVIO DEL PROCEDIMENTO

Gli impegni di seguito enunciati sono proposti al fine di far venire meno gli asseriti
profili di illegittimita riscontrati da parte dell’Autorita al Punto III (“Possibili profili di
scorrettezza della pratica commerciale”) della comunicazione di avvio del procedimento, a
proposito dei comportamenti descritti al Punto II (“La pratica commerciale”’) della
predetta comunicazione, integrati attraverso i messaggi di seguito indicati.

Nello specifico, ad essere oggetto di contestazione sono stati i messaggi promozionali,
pubblicati sul sito web di MMAI S.p.A. www.mitsubishi-motors.it, nel periodo 1°
dicembre 2021 — 31 dicembre 2021, relativi all’offerta di acquisto con finanziamento
dei veicoli SPACE STAR e ECLIPSE CREOSS PHEV, cosi come presentati
nell’homepage del predetto sito, nonché nella pagina dedicata all’offerta, accessibile
dall’ homepage cliccando sul link “17a7 alla promo”.

Per maggiore chiarezza, si riportano di seguito le immagini relative ai messaggi
contestati, incluse nella comunicazione di avvio del procedimento:


http://www.mitsubishi-motors.it/

SPACE STAR ‘ ECLIPSE CROSS PHEV

Homepage

GUIDA IL CAMBIAMENTO

P P —

Acquista

Dalle informazioni sopra riportate si evince che i messaggi contestati, relativi alle
vetture SPACE STAR ed ECLIPSE CROSS PHEV, presentano identica struttura sia
per quanto attiene all’homepage che con riferimento alle note legali contenute nelle
pagine dedicate all’offerta e, infatti, nella comunicazione di avvio del procedimento le
contestazioni mosse nei confronti degli stessi da parte dell’Autorita sono state, a loro
volta, identiche ed unitarie.

Secondo I’Autorita i messaggi contestati sarebbero in contrasto con quanto disposto
agli articoli 21 e 22 del Codice del Consumo, in quanto idonei a indurre il consumatore
medio ad assumere decisioni commerciali che non avrebbe altrimenti preso. In
particolare, le complessive modalita di presentazione del costo delle vetture
pubblicizzate non avrebbero permesso al consumatore di acquisire consapevolezza, fin
dal primo contatto, dell’entita dell'impegno economico richiesto, della sua durata e
distribuzione nel tempo.

MMATI S.p.A., con memoria dell’ll febbraio 2022, ha contestato i vari addebiti
dell' Autorita.
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4)

CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI

Fermo restando quanto sopra, MMAI S.p.A., pur convinta che non possa esserle
addebitata, a qualsiasi titolo, una violazione del Codice del Consumo e per spirito
collaborativo nei confronti dell’Autorita, formula, impregiudicate le difese gia svolte,
la proposta di impegni di seguito descritta.

Resta in ogni caso inteso che:

i. lapresente proposta di impegni non puo e non deve essere interpretata in alcun
modo come un’ammissione di responsabilita da parte di MMAI S.p.A.;

ii. la decisione di proporre gli impegni ¢ motivata esclusivamente dalla volonta di
MMALI S.p.A. di proporre soluzioni concrete e di tempestiva esecuzione,
affinché le preoccupazioni sollevate dall’Autorita possano essere efficacemente
eliminate;

iii. la proposta di impegni ¢ condizionata alla chiusura del procedimento senza
accertamento di alcuna infrazione, né irrogazione di alcuna sanzione a carico

di MMAI S.p.A.
IMPEGNO A

MMAI S.p.A. si impegna ad integrare le informazioni relative all’offerta di
finanziamento dei veicoli presenti in homepage.

Il messaggio incluso in homepage manterra il medesimo /ayout grafico attuale, ovvero
continuera ad includere, sulla parte sinistra della grafica, I'immagine esemplificativa
dell’autoveicolo oggetto dell’offerta di finanziamento.

Sulla parte destra della grafica, MMAI S.p.A. propone di integrare come segue le
informazioni messe immediatamente a disposizione dell’utente, riportate nel seguente
ordine:

1. nome del modello di autoveicolo oggetto di offerta;

“Tua da” seguito dall'indicazione in euro del prezzo promozionale
praticato e dellindicazione “solo con finanziaments” seguita dal nome
commerciale del finanziamento e dall’espressione “olfre oner: finanziars”;
oneri finanziari - TAN e TAEG, espressi in valore percentuale;
numero di rate mensili;

valore economico di ciascuna rata mensile, espresso in euro;
eventuale importo da versare a titolo di anticipo, espresso in euro;
durata dell’offerta.

Ntk W

Al di sotto delle suddette informazioni, verra inserito il link “17a7 alla promo”.
Di seguito viene proposto il mock up del layout dell’ homepage relativo alla vettura Space
Star, modificato come da proposta descritta nell'Impegno A:



Di seguito viene proposto il zock up del layout dell’ homepage relativo alla vettura Eclipse
Cross Phev, modificato come da proposta descritta nell'Impegno A:

IMPEGNO B

MMATI S.p.A. si impegna a modificare il /zyout delle informazioni contenute nella
pagina del sito dedicata all’offerta di finanziamento come segue:

@) inserimento delle informazioni di cui all’elenco incluso nell’Impegno A nella
prima grafica che appare al momento dell’accesso alla pagina dedicata
all’offerta (grafica che presenta una struttura speculare rispetto a quella
dell’ homepage).

Pertanto, sulla parte destra della grafica, sara presente Iimmagine
esemplificativa del veicolo, unitamente al ¢/ associato alla promozione; sulla
parte sinistra, vi sara invece I’elenco di informazioni di cui sopra.



(1)  inserimento del tasto “Richiedi preventivo” al di sotto dell’elenco delle
informazioni, presentate come indicato al punto precedente.

Di seguito viene proposto il mock up del layout della prima grafica contenuta
nella pagina dedicata all’offerta, relativa alla vettura Space Star, modificato
come da proposta descritta nell’Impegno B, punti (7) e (7):

Di seguito viene proposto il wock up del layout della prima grafica contenuta
nella pagina dedicata all’offerta, relativa alla vettura Eclipse Cross Phev,
modificato come da proposta descritta nell’'Impegno B, punti (2) e (7):

(iii)  cliccando sul tasto “Richied; preventivo” si verra reindirizzati al box di colore
grigio presente sul fondo della pagina dedicata all’offerta (come gia accade),
dove l'utente trovera il form da compilare con i propri dati di contatto, per



)

ticevere un preventivo/informazioni. Al di sotto, saranno presenti le note
legali, individuate dalla dicitura “Note legali” scritta in grassetto e con un
carattere di dimensioni maggiori rispetto a quello del corpo delle note legali.

le note legali verranno redatte utilizzando un carattere maggiormente leggibile
(saranno ingrandite almeno di un punto) e saranno disposte in maniera tale da
mettere maggiormente in risalto le singole voci che compongono le condizioni
dell’offerta. Cio avverra inserendo un elemento grafico (per esempio, un
cerchio o un rombo di colore nero) tra una voce di costo e l'altra.

Le principali voci dell’offerta, nonché 1 valori numerici (importi, percentuali,
numero di rate, etc.) verranno indicati in grassetto.

Di seguito viene proposto il mock up del layout delle note legali contenute nella
pagina dedicata all’offerta, relative alla vettura Space Star, modificato come da
proposta descritta nell’Impegno B, punti (i) e (iv):



Di seguito viene proposto il #ock up del layout delle note legali contenute nella
pagina dedicata all’offerta, relative alla vettura Eclipse Cross Phev, modificato
come da proposta descritta nell’Impegno B, punti (7) e (iv):

IMPEGNO C

Pur ribadendo che i messaggi promozionali oggetto di contestazione sono stati
pubblicati esclusivamente sul sito web di MMAI S.p.A., www.mitsubishi-motors.it, e
non anche sui suoi canali social, MMAI S.p.A. si impegna per il futuro - nel caso in cui
decida di dare visibilita alle offerte di finanziamento presentate sul proprio sito web
anche sui propri canali social - a farlo nel rispetto del medesimo principio di
completezza informativa di cui ai precedenti Impegni A e B, nonché in maniera
comungque coerente con quanto pubblicato sul proprio sito web.

Di seguito viene proposto il #ock up del layout di un possibile post destinato, a titolo
esemplificativo, alla condivisione sul social network Facebook, relativo alla vettura
Space Star:


http://www.mitsubishi-motors.it/

Di seguito viene proposto il mock up del layout di un possibile post destinato, a titolo
esemplificativo, alla condivisione sul social network Facebook, relativo alla vettura
Eclipse Cross Phev:



MMALI S.p.A. ritiene sia prioritario prevedere I'inserimento di tutte le informazioni, di
cui all’elenco contenuto nell’'Impegno A, nella didascalia/copy del post pubblicato sui
social, e non direttamente nell'immagine grafica pubblicata unitamente al post. Cio,
sulla base di due considerazioni pratiche: da una parte, lo spazio a disposizione di
MMATI S.p.A. nelle grafiche destinate alla condivisione su social network ¢ ridotto e,
quindi, la grafica rischierebbe di essere eccessivamente “affollata”; dall’altro, la
visualizzazione da parte dei consumatori dei contenuti pubblicati sui social avviene,
nella maggior parte dei casi, tramite dispositivi mobili, circostanza che renderebbe la
visualizzazione delle informazioni nelle grafiche, se eccessivamente ‘“affollate”,
estremamente difficile e potenzialmente confusoria.

Resta inteso che il presente impegno viene assunto da MMAI S.p.A. esclusivamente
con riferimento ai contenuti pubblicati sui propri canali social, non potendo
quest’ultima esercitare alcuna forma di controllo su eventuali post/contenuti social
pubblicati e diffusi da terzi (es. singoli concessionari della propria rete di distribuzione)
sul profili a quest’ultimi riconducibili, in quanto soggetti giuridici distinti da MMAI
S.p.A. su cui quest’ultima non puod esercitare alcuna forma di controllo e/o direzione.

IMPEGNO D

Pur ribadendo che oggetto di contestazione sono stati esclusivamente i messaggi
promozionali pubblicati sul sito web di MMAI S.p.A., www.mitsubishi-motors.it,
MMAI S.p.A. si impegna, per il futuro, ad inserire nella preview degli annunci
sponsorizzati pubblicabili nella pagina dei risultati dei principali motori di ricerca da
quest’ultima eventualmente predisposti, tutte le informazioni di cui al’Impegno A.

Di seguito viene proposto il mock up della preview di un annuncio sponsorizzato per il
motore di ricerca Google, relativo alla vettura Space Star:

Di seguito viene proposto il mock up della preview di un annuncio sponsorizzato per il
motore di ricerca Google, relativo alla vettura Eclipse Cross Phev:


http://www.mitsubishi-motors.it/

5)

6)

Resta inteso che il presente impegno viene assunto esclusivamente da MMAI S.p.A.,
non potendo quest’'ultima esercitare alcuna forma di controllo su annunci
sponsorizzati eventualmente predisposti da terzi (es. singoli concessionari della propria
rete di distribuzione), in quanto soggetti giuridici distinti da MMAI S.p.A. su cui
quest’ultima non pud esercitare alcuna forma di controllo e/o ditezione.

PERIODO DI VALIDITA DEGLI IMPEGNI E TEMPISTICHE DI ATTUAZIONE

Compatibilmente con I'esigenza di provvedere alle modifiche sopra proposte dal punto
di vista tecnico, MMAI S.p.A. dichiara di essere disponibile ad apportare le modifiche
proposte entro 15 giorni dall’accoglimento degli impegni da parte dell’Autorita.

I modelli di veicoli oggetto dell’offerta di finanziamento variano all'incirca con
periodicita mensile. Resta inteso che tutti gli Impegni che precedono verranno
mantenuti ed applicati con riferimento a tutte le future offerte di acquisto con
finanziamento presentate sul sito www.mitsubishi-motors.it, ed eventualmente
pubblicate sui social network di MMAI S.p.A. e/o oggetto di annunci sponsotizzati da
quest’ultima sui principali motori di ricerca, anche qualora aventi ad oggetto modelli di
auto diversi da SPACE STAR ed ECLIPSE CROSS PHEV.

ook

CONSIDERAZIONI CIRCA L’AMMISSIBILITA E L’IDONEITA DEGLI IMPEGNI A
RIMUOVERE I PROFILI DI ILLEGITTIMITA CONTESTATI NELL’AVVIO
DELL’ISTRUTTORIA

Gli impegni assunti al punto 4) appaiono ammissibili e idonei a rimuovere i profili di
illegittimita contestati nell’avvio dell’istruttoria, essendo tali da consentire al
consumatore di acquisite consapevolezza, fin dal primo contatto, dell’entita
dell'impegno economico richiesto, della sua durata e della sua distribuzione nel tempo.
Cio senza, al contempo, provocare un controproducente effetto di “affollamento” —
idoneo a confondere l'utente - che potrebbe potenzialmente occorrere qualora le
informazioni fornite a quest’ultimo fossero troppe, e troppo concentrate in uno spazio
limitato.
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http://www.mitsubishi-motors.it/

Le informazioni elencate al punto 4), Impegno A, essenziali all’'utente per assumere la
propria decisione d’acquisto, saranno immediatamente visibili in homepage (nello spazio
a destra delllimmagine esemplificativa del veicolo) e saranno anche le prime
informazioni che l'utente che decidesse di cliccare su “17a7 alla promo” visualizzerebbe
accedendo alla pagina dedicata all’'offerta (nella prima grafica in alto nella pagina, a
sinistra dell’'immagine esemplificativa del veicolo).

In base a quanto sopra dichiarato, le medesime informazioni essenziali saranno
immediatamente visibili per il consumatore anche qualora quest'ultimo venisse a
conoscenza dell’offerta di finanziamento consultando i canali social di MMAI S.p.A.
(Impegno C) e/o qualora il consumatore lanciasse una ricerca sulle principali
piattaforme, tra i cui risultati fossero eventualmente inclusi annunci sponsorizzati da
MMATI S.p.A., relativi ad offerte di finanziamento univocamente riconducibili a
quest’ultima (Impegno D).

Le suddette informazioni essenziali, unitamente alle ulterioti informazioni che MMALI
S.p.A. deve inserire sulla pagina web del proprio sito web www.mitsubishi-motors.it
per conto e su indicazione del proprio partner finanziario sono incluse nelle note legali.
Quest’ultime saranno nettamente piu visibili rispetto a prima, in quanto specificamente
individuate dalla dicitura “Note legali” e redatte in dimensioni e con modalita idonee a
rendere piu facilmente individuabili le singole voci di costo dell’offerta.

In conclusione, MMALI S.p.A. ritiene che gli impegni proposti siano dettagliati, precisi,
prontamente attuabili e facilmente verificabili, nonché di durata adeguata. Essi
costituiscono soluzione che eliminera le preoccupazioni sollevate da codesta Autorita
nel provvedimento a beneficio ultimo degli utenti finali.

% %k %

Si confida pertanto che I’ Autorita vorra concludere il presente procedimento con una
decisione di accettazione della presente proposta di impegni.

Roma, 9 giugno 2022

Miriam Lot Pia

M o000 TLoN0Y
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