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CV248 — DRIVALIA LEASYS RENT - SPESE GESTIONE
PRATICHE AMMINISTRATIVE

Allegato al provvedimento dell’ Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato del 18 aprile 2024 in materia di tutela amministrativa
contro le clausole vessatorie ex articolo 37 bis del Codice del Consumo.

[OMISSIS]

La clausola oggetto di istruttoria € contenuta nei documenti contrattuali
denominati “Termini e Condizioni Generali di Noleggio™ e “Contratto
di noleggio” - unilateralmente predisposti da Drivalia per I’attivita di
autonoleggio a breve termine senza conducente e rinvenibili sul sito
internet aziendale. https://www.drivalia.it/it/auto/.

Nello specifico, costituisce oggetto di valutazione, limitatamente ai
rapporti contrattuali tra il Professionista ed i consumatori, la clausola
di sequito trascritta, derivante dalle disposizioni contenute nei seguenti
documenti

Termini e Condizioni Generali di nolegqgio

MULTE:

“eventuali multe elevate durante il noleggio saranno a totale carico
del Cliente. DRIVALIA comunichera agli Enti il nome del Cliente
guidatore (Rinotifica) come previsto nei tempi di legge o al re-addebito
entro i limiti della relativa prescrizione. Per ogni multa rinotificata
verra addebitato, a titolo di penale, un importo pari a EURO 40,00 al
conducente del veicolo noleggiato sulla carta di credito lasciata a
garanzia al momento del contratto di noleggio”.



Contratto di noleggio

H) 1l Cliente si obbliga a corrispondere alla DRIVALIA - Leasys Rent
S.p.A. a mezzo carta di credito (...):

«6) Un importo pari alle ammende erogate al Cliente e/o alla
DRIVALIA - Leasys Rent S.p.A. per violazioni alle norme del Codice
della strada o pedaggi autostradali in relazione all’uso del veicolo da
parte del Cliente, ed egli contestualmente accetta I’addebito sulla
carta di credito delle multe notificate dopo la chiusura del contratto
relative al periodo di noleggio, nonché gli importi correlati a titolo di
penale secondo quanto previsto nei Termini e Condizioni di noleggio
oltre che dalla lettera “E”” del presente contratto.

7) Il rimborso di tutte le spese e gli oneri sostenuti dalla DRIVALIA -
Leasys Rent S.p.A. per ottenere il pagamento da parte del Cliente degli
importi dallo stesso dovuti.

8) Ogni penale o costo aggiuntivo eventualmente previsto dai
<<Termini e Condizioni Generali>> visionabile sul sito
www.leasysrent.it nella sezione <<Rental Service>>".

La suddetta clausola € risultata, in prosieguo, modificata nelle
successive versioni — sub B) e sub C) - e con le rispettive decorrenze
che si illustrano di seguito.

Versione B) - a far data dal 1° agosto e fino al 30 novembre 2023:
Termini e Condizioni Generali di noleggio

MULTE:

“ eventuali multe elevate durante il noleggio saranno a totale carico
del Cliente, come previsto dal codice della strada. DRIVALIA
comunichera agli Enti emittenti i verbali i dati del Cliente guidatore
(Rinotifica) secondo tempi e modalita previsti dalla normativa o al re-
addebito entro i limiti della relativa prescrizione. Per ogni multa
rinotificata verra addebitato un importo pari a EURO 20,49 (oltre
IVA) al conducente del veicolo noleggiato sulla carta di credito
lasciata a garanzia al momento del contratto di noleggio”.

Contratto di noleggio

H) 1l Cliente si obbliga a corrispondere alla DRIVALIA - Leasys Rent
S.p.A. a mezzo carta di credito (...):

«6) Un importo relativo al servizio di gestione dei verbali relativi a
violazioni alle norme del codice della strada, omesso pagamento
parcheggi, pedaggi, aree demaniali e/o verde pubblico ecc. come
indicato nei Termini e Condizioni di noleggio, ed il cliente
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contestualmente accetta I’addebito sulla carta di credito delle multe
notificate dopo la chiusura del contratto relative al periodo di
noleggio, in tutti i casi in cui sia richiesto I’intervento di Drivalia e/o
I’ente emittente non abbia provveduto alla notifica verso il
conducente del veicolo

7) 1l rimborso di tutte le spese e gli oneri sostenuti dalla DRIVALIA
S.p.A. per ottenere il pagamento da parte del Cliente degli importi
dallo stesso dovuti.

8) Ogni penale o costo aggiuntivo eventualmente previsto dai
<<Termini e Condizioni Generali>> visionabile sul sito
www.drivalia.it nella sezione <<Rental Service>>"",

Versione C) - a far data dal 1° dicembre 20232, la clausola e stata
nuovamente modificata e resa accessibile anche sul sito internet
aziendale, all’interno del documento denominato Condizioni generali
di locazione, nella sequente disposizione?:

“H) Il Cliente si obbliga a corrispondere alla DRIVALIA S.p.A. a
mezzo carta di credito (...):

“6. Onere per la gestione amministrativa delle multe ricevute dal
Cliente: Il Cliente, qualora, incorra in una violazione del Codice della
Strada o altra sanzione amministrativa (incluso 1 mancati
pagamenti dei pedaggi) e, conseguentemente, la sanzione
amministrativa venisse notificata o comungque comunicata al
proprietario del veicolo locato, qualora il Cliente non abbia
voluto/potuto procedere al pagamento, DRIVALIA, su richiesta degli
Enti accertatori, comunichera i dati identificativi del Cliente guidatore
affinché tali Enti provvedano a rinotificare al Cliente le multe, che
saranno a totale carico del Cliente, come previsto dal Codice della
Strada. Al fine di coprire i costi sostenuti da DRIVALIA per la
gestione amministrativa, per ogni multa rinotificata verra addebitato,
un importo pari a EURO 17,21 (oltre iva) al conducente del veicolo
noleggiato sulla carta di credito lasciata a garanzia al momento del
contratto di noleggio. In tutti i casi in cui per la sanzione
amministrativa elevata al Cliente e notificata al proprietario del
Veicolo sia ottenuto a cura del Cliente stesso I’annullamento o il
discarico, non sara dovuto dal Cliente e, se gia addebitato verra

L Cfr. doc. 49 (“memoria conclusiva” di cui alla comunicazione giunta il 29.03.2024, prot. n. 35115 — pagg.
7 e 8) dell’indice del fascicolo.

2Tale versione - tuttora vigente - della clausola & risultata accessibile al link
https://www.drivalia.it/it/popup/condizioni.php, indicato dal Professionista nella comunicazione del 18
dicembre 2023, prot. n. 106259 (cfr. doc. 40 dell’indice del fascicolo). La medesima clausola é altresi risultata
accessibile in seno al documento “Condizioni generali di locazione” — raggiungibile dalla homepage del sito
aziendale, al link https://www.drivalia.com/it/ita/terms-conditions: cfr. verbali di acquisizione atti in pari data
23 febbraio 2024 e unita documentazione (docc. da 45 a 46.1 dell’indice del fascicolo).
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rimborsato, il corrispettivo dell’onere per la gestione amministrativa
delle multe™.

Sulla base delle evidenze istruttorie, con il presente provvedimento si
contesta la vessatorieta della clausola complessivamente descritta
sopra, che prevede I’obbligo del contraente-locatario al pagamento di
un importo forfetario per la gestione di ciascuna pratica amministrativa
correlata a multa per infrazione stradale, oppure di altri addebiti per
mancato pagamento di tariffe di parcheggio o pedaggio riconducibili al
noleggiante quale onere distinto e addizionale rispetto al corrispettivo
del noleggio, ai sensi dell’art. 33, comma 1, del Codice del Consumo
in quanto tale da determinare, a carico del consumatore, un
significativo squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti dal
contratto, come di seguito argomentato.

[OMISSIS]

in data 1° agosto 2023 e stato avviato il procedimento CV248 Drivalia
Leasys Rent - Spese Gestione Pratiche Amministrative nei confronti di
Drivalia Leasys Rent S.p.A.

[OMISSIS]

RITENUTO, in particolare, sulla base delle considerazioni suesposte,
che la clausola complessivamente descritta sub Parte 11 del presente
provvedimento, e vessatoria ai sensi dell” articolo 33, comma 1, del
Codice del Consumo in quanto tale da determinare, a carico del
consumatore, un significativo squilibrio dei diritti e degli obblighi
derivanti dal contratto;

[OMISSIS]

DELIBERA

a) a) che la clausola complessivamente indicata nelle disposizioni —
contenute nei documenti contrattuali denominati “Termini e
Condizioni Generali di noleggio”, “Contratto di noleggio™ e, da
ultimo, “Condizioni Generali di locazione”- di cui supra sub Parte Il
del presente provvedimento - che prevede I’applicazione di un addebito
a carico del consumatore in caso di violazione, da parte di quest’ultimo,
del Codice della Strada o di mancato pagamento di tariffe di
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parcheggio/pedaggio autostradale accertati e notificati alla societa
Drivalia Leasys Rent S.p.A. dall’Ente competente in relazione al
veicolo oggetto del contratto di autonoleggio senza conducente -
integra una fattispecie di clausola vessatoria ai sensi dell’articolo 33,
comma 1, del Codice del Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti
In motivazione, e ne vieta la riproposizione;

[OMISSIS]
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